PRAKTYCZNE PRZYKLADY ZASTOSOWANIA TQM NA PODSTAWIE
ZAKLADU ,,ZELMER”

Przyktadem przedsigbiorstwa zaangazowanego w realizacje filozofii TQM jest ,,Zelmer” w
Rzeszowie, jeden z laureatdow nagrodzonych Polskg Nagrodg Jakosci. Analizujac jego
osiggnigcia mozna zauwazyC¢, ze metody pracy w przedsiebiorstwie odpowiadaja
zagadnieniom wynikajacym z zasad TQM.

Podstawowg zasada, normg dziatania, jest podejscie do wykonywania zadan - co w sposob
znaczacy wplywa na sukces ZELMERA.

Kazde dziatanie, jezeli jest podjete do realizacji, musi by¢ wykonane w zaplanowanym
terminie, musi by¢ wykonane bezbtednie, a po wykonaniu musi by¢ rozliczone.

Jak wida¢ z przytoczonego przyktadu, proste i jakze czytelne podejscie do realizacji zadan
przypomina postepowanie w mysl cyklu PDCA, czyli: plan, wykonanie, sprawdzenie i
dzialanie, co gwarantuje sukces przy postepowaniu w najdrobniejszych sprawach.

W zaktadzie daje si¢ zauwazy¢ zaangazowanie w realizacj¢ codziennych zadan przez
wszystkich pracownikow. Hale produkcyjne sa czyste 1 uporzadkowane, wida¢ nadzor nad raz
wprowadzong zasada i1 jej przestrzeganiem. Kolejnym bardzo waznym atutem z punktu
widzenia zasad TQM, jest sposOb zorganizowania pracy malych grup podobnych w
zatozeniach do kot jakos$ci. Dziatalno$¢ ta jest sformalizowana, poprzez regulaminy opisujace
system dziatan. System ten byl wprowadzany na zasadzie ,propagandy”’- czyli
rozpowszechnianie szerokiej informacji we wszystkich mozliwych mediach zaktadowych.
Praca matych grup jest zorganizowana w ten sposob, ze opracowano formularze do zglaszania
wnioskow 1 zadan, jako zadania do miesigcznej realizacji przedkladane do zakladowych
sztabow produktywno$ci. Formularze sg dostgpne dla kazdego, znajduja si¢ w skrzynkach
przy tablicach informujacych o wynikach pracy sztabow produktywnosciowych.

Sztaby sktadaja si¢ m. in. z kierownikow wydzialow produkcyjnych oraz przedstawicieli
zwigzkow zawodowych. Praca sztabu to ocena zglaszanych zadan, poszukiwania zadan i
zagadnien do obnizki kosztow, innych usprawnien oraz ocena wnioskéw pod wzgledem
merytorycznym. Opracowano takze realizacj¢ kolejnych etapoéw postepowania, ktorymi sa:

1 przedstawienie zadan na okres najblizszego miesiaca;

[ dobranie odpowiednich 0s6b do zespotu, ktore z racji swoich umiej¢tnosci gwarantujg
powodzenie przy realizacji zadania

[ wylonienie lidera — najczgsciej jest to osoba zgltaszajaca wniosek do realizacji



[ dokonanie podzialu pracy czyli opracowanie szczegdélowego programu realizacji kolejnych
etapow prac.

Tak przygotowane do realizacji zadanie jest szeroko omawiane, dokonuje si¢ podziatu pracy.
Poszczegolne osoby przystepuja do jej wykonania. Kazde spotkanie grupy jest
udokumentowane. Praca nad zadaniem jest prowadzona w godzinach pracy; w wyjatkowych
przypadkach grupa moze zosta¢ jedng godzing po pracy (nadliczbowo) raz na miesigc. W
zwigzku z zasadg, ze kazde zadanie musi by¢ rozliczone, opracowano system oceny zadan dla
kazdego zaktadu w postaci pieciu kryteriow: jakos$¢ 1 terminowos¢, stopien waznosci z punktu
widzenia celow firmy, wspotczynnik zaangazowania, wrazenie ogolne, stopien oszczednosci.
Ocena zadan jest prowadzona przez specjalnie powotany zespot w sktad ktérego wchodza:
dwoch pracownikow sztabu produktywnosci, dwoch przewodniczacych zwigzkow
zawodowych oraz pelnomocnik ds. produktywnosci. Bywa czesto, ze oceniajagcym jest
dyrektor ZELMERA.

Dzigki wprowadzonym ocenom zadan opracowany jest co miesigc ranking zakladow w
realizacji zadan produktywnosciowych. Ranking ten jest odzwierciedlony w postaci premii za
osiaggni¢cia danego zaktadu. Za I miejsce zaktad otrzymuje 12% premii, za 11-10% itd. az do
8% za kolejne miejsca.

Praca matych grup i efekty jej dziatania sa odpowiednio doceniane, zwotywana jest w tym
celu Rada Produktywnosci. Skupia ona naczelne kierownictwo firmy, kierownictwo
poszczego6lnych zaktadow, zespoty wykonawcze oraz 10 wyrdznionych pracownikow.
Zadania wyr6znionych byty wyjatkowe z punktu widzenia firmy, lub tez pracownicy mogli
si¢ wykazac szczegblnymi osiggnigciami na tym polu dziatalnosci. Spotkanie jest prowadzone
przez dyrektora ZELMERA, a dot. podsumowania dziatalno$ci za dany miesigc —
przedstawienie wynikéw 1 osiggni¢¢ poszczegolnych zaktadow. Dyrektor przedsigbiorstwa
gratuluje zakladom wyréznionym w rankingu, a pracownikom osobiscie wrecza dyplomy, z

ktorymi wigzg si¢ nagrody finansowe.

Jakie dzialania opisane w przedsi¢biorstwie ZELMER potwierdzaja wdrozenie zalozen
TQM?



