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Temat 1: Podstawowe pojecia z zakresu zarzadzania



1. PODSTAWOWE POJECIA Z ZAKRESU ZARZADZANIA

Istota organizacji

Potocznie pod pojeciem organizacji rozumie si¢: tad, porzadek, logike¢ w jakiejkolwiek

dziedzinie lub w zbiorach przedmiotow lub pojec.

Organizacja — tak taka catos¢, ktora przyczynia si¢ do powodzenia jej czesci (elementow).
Warunkiem trwania organizacji jest zdolnos¢ tej organizacji do zache¢cania jej cztonkow do

dalszego uczestnictwa w jej strukturach®.

W naukach o zarzadzaniu i jako$ci wystepuja trzy znaczenia pojecia organizacja®:
a) CzynnoS$ciowe (procesy organizowania) — na skutek procesu organizowania rzeczy
i czynnosci nabierajg cech zorganizowanych. Proces organizowania aby byt skuteczny musi

przebiega¢ wedtug pewnego schematu postgpowania (cyklu organizacyjnego):

Postawienie, stwierdzenie, formulowanie celu dzialania

Zbadanie Srodkow i warunkow dzialania, planowanie
dzialania

Przygotowanie do realizacji, pozyskiwanie Srodkow,
zasobow

Urzeczywistnienie dzialania, realizacja

Kontrola wynikow, ocena przebiegu dzialania
i wyciagniecie wnioskéw

Rysunek 1. Proces organizowania

Zrédto: Struzycki M., Podstawy zarzadzania, Oficyna Wydawnicza Szkoty Glownej Handlowej, Warszawa
2008.

b) Atrybutowe (struktura organizacyjna) — cecha rzeczy, czyli uktad powigzanych ze sobg

elementoéw sktadajgcych sie na okreslong catos¢.

! Kozminski A., Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013.
2 Kozminski A., Piotrowski W., Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.




c) Rzeczowe (instytucja, przedsigbiorstwo, szpital. uczelnia) — rzecz zorganizowana,
istniejgca w wymiarach przestrzennym i zmieniajacym si¢ w czasie, ztozona z ludzi i innych
elementow potaczonych ze sobg we wspotdziataniu dla osiggniecia okreslonego celu. Tak
pojmowana organizacja stanowi wewnetrznie zintegrowang catos¢ (system) i jest ztozona z
czterech podstawowych elementow (podsystemow):

- celow realizowanych przez organizacje¢ i wynikajacych stad konkretnych zadan,

— ludzi wraz z ich indywidualnymi i zbiorowymi dgzeniami i wzorcami zachowan,

- Wwyposazenia materialno-technicznego 1 technologicznego oraz okreslonych zasad
postugiwania si¢ nim,

- formalnej struktury, czyli przyjetych zasad podziatu zadan i odpowiedzialno$ci za nie,

wladzy i zwigzanej z nig odpowiedzialnosci oraz informacji.

Struktura organizacyjna to ogot zaleznosci funkcjonalnych i hierarchicznych pomiedzy

elementami systemu wytwoérczego, zgrupowanymi w komorki i jednostki organizacyjne,

umozliwiajacych kierowanie funkcjonowaniem systemu®.

Zadania struktury organizacyjnej:

— okresla podziat pracy

— ustanawia powigzania mi¢dzy ré6znymi funkcjami i czynno$ciami

— ksztaltuje podziat wladzy

— ustanawia hierarchie

— okresla uktad odpowiedzialnos$ci

— zapewnia cigglos¢ realizacji zadan

— umozliwia systemowi przetrwanie

— koordynuje stosunki z otoczeniem

Stanowisko to miejsce zajmowane przez pracownika w danej organizacji, okreslone przez:
zakres realizowanych funkcji (zadania, uprawnienia 1 odpowiedzialno$¢), relacje w stosunku
do innych stanowisk, rodzaj i wielkos¢ przydzielonego wyposazenia w zwiazku z zakresem
realizowanych funkcji‘.

Komorka organizacyjna to grupa lub zespot stanowisk, ktore: realizujag wspodlnie pewne

state, wyrdznione funkcje, znajduja si¢ w okreslonej zalezno$ci od innych czgséci sktadowych

3 Struzycki M., Podstawy zarzqdzania, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gloéwnej Handlowej, Warszawa 2008.
4 Struzycki M., Podstawy zarzqdzania, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtownej Handlowej, Warszawa 2008.




systemu, wyposazone w okreslong aparature, sa zarzadzane przez wlasny wyodrebniony czton
kierowniczy, majacy okreslony zakres zadan, kompetencji i odpowiedzialnosci®.
Zaleznosci organizacyjne t0 powigzania ustalone migdzy sktadnikami systemu
wytworczego, zwigzane z realizacja procesu zarzadzania, m.in.%:
— zalezno$ci funkcjonalne, na ktére sktadajg si¢ wigzi informacyjne, operacyjne
i doradcze
— zaleznoSci hierarchiczne, na ktore sktadaja si¢ wiezi rozkazodawcze i regulacyjne.
Funkcje struktury organizacyjnej’:
a) Jest narzedziem kierowania (poprzez struktur¢ odbywa si¢ proces powodowania
zachowania si¢ cztonkow systemu zgodnego z wolg kierujacych).
b) Scala sktadniki systemu w integralng catos¢ (jednos¢ celéw organizacji i jej cztonkow).
C) Zapewnia wzgledng rownowage wewngtrzng (zapobiega naturalnej destrukcji systemu)
poprzez stosowanie nastepujacych zasad:
— do systemu sg wlaczone tylko sktadniki niezbedne
— sktadniki zbedne sg systematycznie likwidowane
— wszystkie sktadniki sg utrzymywane w pelnej sprawnosci
— zuzyte skladniki sg zastepowane nowymi, sprawnymi
d) Zapewnia przestrzenng i czasowa koordynacje¢ realizowanych w systemie procesow
(uporzadkowanie wysitku zbiorowego, potaczenie w calo$¢ podzielonych uprzednio
procesow).
e) Zmniejsza probabilistyczny charakter systemu.
f) Wiaze system z jego otoczeniem.
g) Odgrywa role adaptacyjng (integracja w ramach systemu sktadnikow kontrolujacych
otoczenie).
Rodzaje struktur organizacyjnych klasycznych?:
1. Struktura liniowa jest oparta na zasadzie jedno$ci rozkazodawstwa (kazdy pracownik
podporzadkowany jednemu kierownikowi) cechuje si¢ wysokim scentralizowaniem uprawnien
decyzyjnych, w zwigzku z czym wymaga od kierownikow duzej wiedzy, a od pracownikow

zdyscyplinowania; jest w duzym stopniu sformalizowana.

5 Struzycki M., Podstawy zarzqdzania, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gléwnej Handlowej, Warszawa 2008.
6 Struzycki M., Podstawy zarzqdzania, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gléwnej Handlowej, Warszawa 2008.
7 Struzycki M., Podstawy zarzqdzania, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gléwnej Handlowej, Warszawa 2008.
8 Struzycki M., Zarzqdzanie przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa 2004.



2. Struktura funkcjonalna to funkcjonalny sposdb zorganizowania oznacza przede
wszystkim poziome podzielenie zintegrowanego procesu na wyspecjalizowane jednostki
operacyjne, jednorodne co do umiej¢tnosci wymaganych przy ich realizacji. Poziome
wyodrebnianie jednostek operacyjnych wyspecjalizowanych wedlug funkcji opiera si¢ na
dwoch zasadach:

— kazda jednostka powinna odpowiada¢ okreslonej podstawowej umiejetnosci i zbiorowi
jednorodnych kosztéw poddajacych si¢ kontroli,

— wspdlzaleznosci miedzy jednostkami nie powinny by¢ zbyt silne, aby byto mozliwe
egzekwowanie odpowiedzialno$ci w obrgbie kazdej z nich.

3. Struktura liniowo-sztabowa powstaje w wyniku polaczenia zasady jednosci
rozkazodawstwa z zasada specjalizacji funkcji kierowniczych; struktura ta jest zblizona
w budowie do struktury liniowej, jednakze powotuje si¢ dodatkowo stanowiska (komorki)
sztabowe, w ktérych umieszcza si¢ specjalistoéw z poszczegoélnych dziedzin; do ich zadan
nalezy:

— asystowanie przy naradach
— przygotowywanie propozycji
— doradzanie
— opiniowanie
— badanie
— wyszukiwanie informacji i ich przetwarzanie
— opracowywanie wytycznych
Komorki sztabowe nie majg prawa do podejmowania decyzji, dziatajag na polecenie
kierownika liniowego, ktéremu podlegaja; przygotowuja decyzje, ktore podejmuje ktos inny;
na efektywnos$¢ struktury wplywa wilasciwe zorganizowanie pracy sztaboéw, to znaczy:
— zadania sztabéw muszg by¢ wyraznie sprecyzowane
— wyraznie musi by¢ ustalona odpowiedzialno$¢ komorek sztabowych za wyniki i koszty
dziatalnosci
— nalezy wprowadzi¢ zasad¢ obopolnej odpowiedzialnosci sztabow 1 komorek liniowych
za rezultaty dzialania we wspdlnym obszarze

4. Struktura dywizjonalna dotyczy przedsiebiorstw zdywersyfikowanych, struktura jest
wyspecjalizowana wedlug segmentu strategicznego lub zbioru jednorodnych segmentow
strategicznych, kazdy oddzial takiej struktury tworzy wtasng infrastrukture i grupuje zasoby

odpowiadajace specyficznym cechom jego dziatalno$ci; kazdy oddziat powinien by¢



samowystarczalny; struktura zdywersyfikowanego przedsigbiorstwa robi wrazenie zbioru
przedsigbiorstw o charakterze monoproduktowym. Struktura wewnetrzna dywizji jest
przewaznie oparta na podziale funkcjonalnym, a koordynacja dzialan catego
przedsigbiorstwa nastgpuje na poziomie powigzan stuzbowych poszczegolnych
kierownikow filii z dyrektorem generalnym. Typy dywersyfikacji:

— pionowa: obejmuje kilka elementow cyklu produkcyjnego

— pozioma: rozszerzanie dzialalnoSci przedsigbiorstwa o produkty pochodne
(komplementarne), oparta na efekcie synergii

— konglomeratowa: rozpoczecie innego typu dzialalnoSci, nie zwigzanej
Z dotychczasowa.

Struktura macierzowa powstaje gdy niemozliwe jest zbudowanie struktury na podstawie
jednego, przewazajacego kryterium w przedsigbiorstwach, ktore przeznaczajg takie same
srodki na realizacje r6znych misji, ktorych nie da si¢ zhierarchizowac 1 ktorych realizacja
wymaga kierowania si¢ odmiennymi prawidtowo$ciami rozwojowymi; w strukturze
macierzowej pracownicy maja po dwoch szefow, to znaczy sa podwojnie podporzadkowani;
najczesciej struktura macierzowa powstaje przez natozenie na istniejacy podziat
funkcjonalny podziatu wedlug wyrobu. Sytuacje w ktérych stosuje si¢ strukturg
macierzowa:
— otoczenie wywiera na organizacj¢ silny nacisk
— nalezy przetwarza¢ wielka ilo§¢ informacji
— wystepuje presja na wspolne zasoby.
Struktury zadaniowe powstaja, gdy przedsi¢biorstwo musi rozwigzywaé problemy
organizacyjne o charakterze niepowtarzalnym; niepowtarzalno$¢ zadan wprowadza do
problematyki struktur czynnik ograniczonej trwatosci w czasie, przedsigbiorstwa bowiem
tworza dorazne struktury operacyjne; proces ten oparty jest na pojeciu zadania (projektu),
czyli spelnia nastgpujace warunki:

— zadanie do wykonania ma charakter niepowtarzalny zarowno w zakresie koncepcji, jak
i realizacji, ktora przebiega w okreslonym czasie, miejscu i uwarunkowaniach oraz jest
odpowiedzig na jaka$ jednostkowa potrzebe

— organizacja $rodkow produkcji oraz procesow realizacji jest pochodng specyfiki
dziatania

— panowanie nad czasem jest sprawg fundamentalng, niezbedne jest oddzielne planowanie

elementow technicznych, finansowych 1 handlowych



— realizacja projektu przebiega w sposob niezalezny od reszty dziatalnosci

przedsigbiorstwa, jednoczesnie moze by¢ realizowanych kilka projektow.

Tabela 1. Klasyfikacja organizacji

Klasyfikacja organizacji
kryterium rodzaje organizacji

a) dorazne

trwatos¢ . .
b) trwate — instytucje

a) formalne — akty prawne: ustawy, rozporzadzenia, statuty,
formalizm regulaminy)
b) nieformalne — wigzi wystepujace miedzy uczestnikami

a) polityczne — rzagdowe, administracji publicznej, partie
polityczne, instytucje militarne
b) gospodarcze — produkcyjne, handlowe, ustugowe,

cele, funkcje transportowe

I zadania . )
c¢) spoteczne — naukowe, os§wiatowe, ochrony zdrowia,
kulturalne, artystyczne, wypoczynku, sportu, turystyki
d) rodzinne —rodzina, gospodarstwo domowe
stosunek do a) gospodarcze
zysku b) non-profit
a) pierwszej rundy wzrostu — wzrost specjalizacji i zakresu
standaryzacji, jednolita struktura organizacyjna
b) drugiej rundy réznicowania — sztaby, zespoly zadaniowe,
etap zmian struktura rynkowo-produktowa, réznorodno$¢ technik
organizacyjnych zarzadzania

c¢) trzeciej rundy autonomii — gra o utracong autonomig,
umiedzynarodowienie organizacji, decentralizacja
struktury

a) lokalne

b) regionalne

c) krajowe

d) migdzynarodowe

e) globalne

a) mikro

b) mate

c¢) Srednie

d) duze

terytorialny
zasi¢g dziatania

wielkoS¢

Zrédto: Struzycki M., Podstawy zarzqdzania, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtownej Handlowej, Warszawa 2008.

Cykl zycia organizacji — proces zmian w czasie z uwzglednieniem kolejnych etapow, przez

ktoére przechodzi wigkszos$¢ organizacji.
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Rysunek 2. Cykl organizacji

Zrédlo: Struzycki M., Podstawy zarzqdzania, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtownej Handlowej, Warszawa 2008.

Przedsi¢biorstwo (definicja ekonomiczna) to zespot osobowych, rzeczowych oraz

finansowych zasobow gospodarczych, zorganizowanych 1 skoordynowanych w formie

wyodrebnionego przedsigwzigcia gospodarczego w celu prowadzenia dzialalno$ci

gospodarczej®.

Przedsiebiorstwo (definicja prawna) — znaczenia®®:

1. W znaczeniu podmiotowym — podmiot stosunkow prawnych, czyli podmiot praw

I obowigzkow w zakresie prawa cywilnego (w tym znaczeniu jest to Synonim

przedsigbiorcy).

2. W znaczeniu funkcjonalnym — state (zawodowo, we wlasnym imieniu, w sposob

zorganizowany 1 ciagly) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w celach zarobkowych.

3. W znaczeniu przedmiotowym - zorganizowany zespét sktadnikoéw niematerialnych

I materialnych przeznaczonych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W tym znaczeniu

przedsigbiorstwo obejmuje przede wszystkim:

oznaczenia przedsigbiorstwa lub ich czgséci (nazwa i firma),

wlasno$¢ nieruchomosci 1 ruchomos$ci, w tym urzadzen, materialdéw, towardow
I wyrobow oraz innych praw rzeczowych,

prawa wynikajace z umow najmu i dzierzawy nieruchomosci lub ruchomosci,

wierzytelno$ci, prawa z papieréw warto§ciowych i sSrodkéw pienieznych,

% Struzycki M., Zarzqdzanie przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa 2004.
OKidyba A., Prawo handlowe, CH Beck, Warszawa 2008.




—  koncesje, licencje, zezwolenia,

— patenty i inne prawa wlasnos$ci przemystowe;j,

— majatkowe prawa autorskie i majatkowe prawa pokrewne,

— tajemnice przedsigbiorstwa,

—  ksiegi i dokumenty zwigzane z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarcze;.

Zasady dzialania przedsi¢biorstwa'’:

a) Zasada przedsiebiorczosci polega na wykazywaniu przez przedsigbiorstwo cech
przedsigbiorczosci w postaci oferowania na rynku nowych produktow i ustug oraz
poszukiwania nowych rynkéw na swoje produkty, wyszukiwania nowych potrzeb
I mozliwos$ci ich zaspokojenia.

b) Zasada gospodarnosci wynika z ograniczonosci $rodkow, jakimi dysponuje
przedsiebiorstwo. Zasada przejawia si¢ w postaci dwoch regut:

— maksymalizacji efektow uzyskiwanych z danych srodkow;
— minimalizacji naktadow potrzebnych do osiagniecia okreslonych efektow.

c) Zasada dochodowosci (rentownosci) oznacza konieczno$¢ efektywnego dziatania,
czyli uzyskiwania nadwyzki efektoéw nad naktadami koniecznymi do ich osiagnigcia.

d) Zasada plynnosci finansowej polega na zdolnosci przedsigbiorstwa do terminowego
regulowania zobowigzan.

Cechy przedsi¢biorstwa'?:

a) Jest to system ztozony z zasobow (ludzkich, materialnych, kapitatowych, itp.) oraz
procesow zachodzacych na tych zasobach oraz migdzy nimi, system ten ma charakter
otwarty a zatem pozostaje w ciaglej relacji z réznorodnymi sktadnikami swojego
otoczenia, zaspokajajac swoja dzialalno$cig potrzeby innych podmiotow, instytucii,
0s6b fizycznych, bedacych jego klientami,

b) Wyodrebnienie ekonomiczne, czyli wydzielenie zasobow pochodzacych od
wlasciciela do realizacji zalozonych celow oraz niezalezno$¢ 1 samodzielnosé¢
w warunkach gospodarki rynkowej,

c) Osobowos$é¢ prawna, czyli zdolno$¢ do dziatan prawnych, zaciggania zobowiazan,
wystepowania jako odrgbny podmiot w obrocie towarowym, mozliwe sg tu nastepujace
rozwigzania:

a. przedsiebiorstwo posiada osobowos¢ prawng (np. spotka kapitatowa),

1 Lichtarski J., Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oscara Langego
we Wroctawiu, Wroctaw 1995.
12 Struzycki M., Zarzqdzanie przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa 2004.



b. przedsigbiorstwo nie posiada osobowosci prawnej, lecz ma zdolno$¢ prawnag
I sadowa (np. spotka jawna),

C. nie przedsigbiorstwo, lecz osoba fizyczna, dla ktorej przedsigbiorstwo jest
podmiotem ich praw (np. osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg),
wystepuje jako podmiot stosunkoéw prawnych,

d) Wyodrebnienie pod wzgledem organizacyjnym (ma wlasng dostosowang do
zmieniajacych si¢ warunkow wewngtrznych i otoczenia strukture, ktorej graficznym
wyrazem jest schemat organizacyjny) oraz terytorialnym (moze dziata¢ na rynku
lokalnym, regionalnym, krajowym oraz §wiatowym),

e) Dziala zgodnie z zasada gospodarnos$ci, dazy do samofinansowania swojej
dziatalnosci, czyli koszty pokrywa uzyskiwanymi przychodami i osigga rentownosc,
ktérej poziom okresla stopien realizacji zasady gospodarnosci.

f) Prowadzi dzialalno$¢ na swoje ryzyko, liczy si¢ zatem z mozliwo$cig poniesienia
straty, zmniejszenia a nawet utraty kapitalu wlasnego,

g) Jest powolywane dla ciaglej, nie incydentalnej dzialalnosci a w dluzszym czasie
zmienia si¢ jego wielkos¢, struktura wewngtrzna, relacje z partnerami gospodarczymi
i innymi instytucjami z jego otoczenia.

Systematyka przedsiebiorstw!?:

a) Forma prawna przedsi¢biorstwa:

— przedsigbiorstwa o witasnosci indywidualnej,
— spoiki.

b) Sekcja, zgodnie z Polska Klasyfikacja Dzialalnosci (PKD) wg GUS:

— rolnictwa, lowiectwa i le$nictwa,

— rybolowstwa i rybactwa,

— gornictwa 1 kopalnictwa,

— przetworstwa przemystowego,

— wytwarzania i zaopatrywania w energi¢ elektryczna, gaz i wode,
— budownictwa,

— handlu hurtowego 1 detalicznego, naprawy pojazdow, itd.,

— hotelowe i restauracje,

— transportu, gospodarki magazynowej i tacznosci,

— posrednictwa finansowego,

13 Struzycki M., Zarzqdzanie przedsigbiorstwem, Difin, Warszawa 2004.



d)

9)

obstugi nieruchomosci i firm,

administracji publicznej, obrony narodowej, ubezpieczen,
edukacji,

ochrony zdrowia i opieki spoteczne;,

dziatalnosci ustugowej komunalnej i socjalnej,
gospodarstw domowych zatrudniajacych pracownikow,

organizacji i zespotow eksterytorialnych.

Rodzaj prowadzonej dzialalnoSci:

wytworcze,
handlowe,

ustugowe.

Poziom integracji procesow i zakladow:

integracja pionowa — wielofazowy proces wytworczy od surowca do gotowego
produktu, kolejne fazy dziatalno$ci odbywaja si¢ w poszczegdlnych zaktadach,

integracja pozioma — jednofazowy proces dziatalnosci, produkcja np. prostych
wyrobow przeznaczonych dla innych przedsigbiorstw do dalszego przetworzenia —

poszczegblne zaktady zajmujg si¢ tym samym rodzajem dziatalno$ci.

Cel dzialalnosci gospodarczej:

przedsigbiorstwa zarobkowe, nastawione na zysk — podstawowy typ,
przedsigbiorstwa uzyteczno$ci publicznej, ktérych podstawowym celem jest
swiadczenie uslug komunalnych lokalnym spotecznosciom po minimalnych cenach

(np. wodociagi 1 kanalizacja, cieptownictwo, komunikacja miejska).

Wielkos$¢ przedsi¢biorstwa:

mikro,
mate,
srednie,

duze.

Terytorialny zakres dzialania:

lokalne,
regionalne,
Krajowe,
mig¢dzynarodowe,

globalne.



h) Forma wlasnosci:
— sektora publicznego:
O panstwowe,
o jednostek samorzadu terytorialnego,
— sektora prywatnego:
o prywatne,
o zagraniczne,

o spoéldzielnie.

Kierowanie jest najszerszym z poje¢ i oznacza oddziatywanie jednego obiektu (kierujacego)
na inny obiekt (kierowany), zmierzajace do tego, aby obiekt kierowany zachowywat si¢ (dziatat
lub funkcjonowal) w kierunku postawionego przed nim celu. Odmianami kierowania sa:

zarzadzanie, administrowanie i rzagdzenie.

Zarzadzanie to zestaw dzialan (obejmujacy planowanie 1 podejmowanie decyzji,
organizowanie, przewodzenie i kontrolowanie), skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie,
finansowe, rzeczowe, informacyjne) i1 wykonywanych z zamiarem osiggnigcia celow

organizacji w sposob sprawny i skuteczny?®.

Planowanie — | Organizowanie

Naklady z otoczenia: Cele osiagniete:
— zasoby ludzkie — sprawnie
—  zasoby finansowe — skutecznie

zasoby rzeczowe
zasoby informacyjne

Kontrolowanie P E— Przewodzenie

Rysunek 3. Zarzadzanie wedtug Griffina.

Zrédto: Griffin R., Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

14 Stoner J., Freeman R., Gilbert D., Kierowanie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001.
15 Griffin R., Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.




b)

d)

Zasady zarzadzania oparte na regule 4F°:

Koncentracja (focus) — organizacja musi skupiac si¢ na rodzajach dziatalnoéci na ktorych
si¢ najlepiej zna. Ciggla analiza i kontrola zmian w otoczeniu, dostosowywanie do nich
zasobow, w celu maksymalnego wykorzystania szans, omijania zagrozen i zwigkszenia
wartos$ci rynkowej organizacji.

Szybkos¢ (fast) — szybka reakcja na sygnaly rynkowe pozwala wyprzedzi¢ konkurencje,
zajac okreslone nisze rynkowe oraz poprawi¢ swoj potencjat gospodarczy.

Bycie pierwszym (first) — dazenie do zajecia pozycji lidera na rynku, z wykorzystaniem
nowoczesnych instrumentow zarzadzania z zakresu: marketingu, finanséw, logistyki czy
controlingu.
Elastycznos¢ (flexibility) — konieczno$¢ bycia pierwszym 1 szybkim wymaga
wprowadzania ciggtych zmian w strukturach, zasobach, procedurach, na skutek turbulencji

otoczenia organizacji.

Tabela 2. Poziomy zarzadzania

Rodzaje (poziomy) zarzadzania

strategiczne taktyczne operacyjne
dotyczy dtugiego okresu, dotyczy $redniego dotyczy krotkiego okresu
dziatania strategiczne i krotkiego okresu, (do roku),

podejmowane sg na
wyzszych szczeblach
zarzadzania (zarzad,
akcjonariusze, rada
nadzorcza, dyrektor),
dotyczy decyzji odnosnie:
okreslenia wizji 1 misji
firmy i jej perspektyw
(wejscie na nowe rynki,
wprowadzenie nowego
produktu, podniesienie
jakosci, rozbudowa firmy)
oraz formutowania celow
strategicznych

i wariantowych strategii
ogolnych firmy, oraz
polityki prowadzacych do
ich realizacji

decyzje podejmowane sg
na $rednim poziomie
zarzadzania
(menadzerowie —
kierownicy wydzialow,
oddziatow, sekcji),
wiaza si¢ z przelozeniem
celow strategicznych na
technike i metode ich
realizacji na nizszym
poziomie,

dotycza decyzji odnosnie:
sprzedazy, marketingu,
lepszego wykorzystania
maszyn 1 urzadzen,
srodkow transportu,
surowcow, obsady
stanowisk pracy,
okreslenia norm i czasu
pracy ludzi i maszyn

decyzje podejmowane sa
na najnizszym poziomie
zarzadzania (mistrz),
dotyczy decyzji odnosnie:
realizacji zadan przy
zastosowaniu roznych
proces6w wytworczych,
obstugowych lub
ushugowych,
wymagajacych operacji
technologicznych,
transportowych,
kontrolnych,
magazynowych,
manipulacyjnych, przy
uzyciu systemow
produkcji, narzedzi,
maszyn, stanowiacych
przedmiot zamoéwienia lub
umoéw z klientami;
doskonalenie procesow
ukierunkowanie na
poprawe jakosci
produktow i minimalizacje
kosztow

Zrédto: Struzycki M., Zarzqdzanie przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa 2004.

16 Skowronek-Mielczarek A., Male i srednie przedsiebiorstwa. Zrédla finansowania, Wydawnictwo CH Beck,
Warszawa 2007.



Gléwne style zarzadzania®’:

1. Styl autokratyczny — oparty gtéwnie na sile ekonomicznej kierownika, ktory nie dopuszcza
podwtadnych do podejmowania decyzji i nie uzasadnia mu potrzeby realizacji zadan.
Pracownicy dostaja doktadng instrukcje tego co 1 w jaki sposob maja wykonaé, bez
mozliwosci zglaszania wilasnej inicjatywy. Wystepuje silna kontrola i duzy dystans
spoteczny migedzy przetozonymi a podwtadnymi. Preferuja go kierownicy o niezbyt duzym
doswiadczeniu 1 niezbyt dobrze znajacy stosunki panujace w firmie. Powinien by¢
wykorzystywany w sytuacjach kryzysowych oraz na poczatku istnienia organizacji.

2. Styl demokratyczny — pomimo podziatu zadan na kierownicze i wykonawcze nie ma
bezwzglednego podziatu na tych co kieruja i na tych co wykonuja polecenia. Pracownicy
samodzielnie mogg decydowac o sposobie wykonywania pracy byleby uzyskiwali zatozone
cele, mogg by¢ samodzielni i przejawia¢ inicjatywe. Kierownik stara si¢ uzyskac aprobate
pracownika dla wprowadzanych rozwigzaf, utrzymuj z nim kontakt 1 dyskutuje. Stara si¢
uzyskac¢ zaufanie i uznanie u pracownikéw. Powinien by¢ wykorzystywany w organizacjach
zatrudniajacych ludzi inteligentnych, prospotecznych oraz aktywnych i w biezacej, typowej
dziatalnosci formy.

3. Styl nieingerujacy — kierownik nie przewodzi grupie, lecz pozostawia ja sama sobie 1 nie
uczestniczy w jej zyciu. Zarzadzanie tego rodzaju prowadzi zwykle do chaosu i klopotow
organizacyjnych i finansowych. Czesto uruchamia to organizacj¢ nieformalng, w ramach
ktorej wladzg uzyskuja ludzie nie posiadajacy do tego prawa, lecz sprawni 1 z inicjatywa.
Nie jest zalecany w Zadnej sytuacji przedsigbiorstwa.

4. Styl integracyjny — pracownicy utozsamiajg interesy i powodzenie przedsigbiorstwa
Z wlasnymi korzysciami.

Stosowanie konkretnego stylu zarzadzania w przedsigbiorstwie zalezy od nastepujacych
czynnikow:

— przygotowanie 1 do§wiadczenie zawodowe pracownikoéw oraz kierownikow,

— potencjal zespolu pracowniczego,

— motywacja i odpowiedzialno$¢ pracownikow i1 kierownikow,

— faza cyklu zycia przedsigbiorstwa,

— biezaca sytuacja w organizacji,

— realizowana strategia rozwoju,

17 Bosiacki S., Sikora J., Sniadek J., Wartecki A., Zarzqdzanie przedsiebiorstwem turystycznym, AWF, Poznan
2008.



— kultura organizacyjna,

— lokalizacja przedsigbiorstwa (r6znice kulturowe).

18 Kozminski A., Piotrowski W., Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.
19 Kozminski A., Piotrowski W., Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.



