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Modul Podstawy zarzadzania

Temat 3: Cele w zarzadzaniu



3. CELE W ZARZADZANIU - ISTOTA CELOW I ICH FUNKCJE,
KLASYFIKACJA CELOW, ZALECENIA POPRAWNEGO FORMULOWANIA
CELOW, BLEDY I NIEDOSTATKI ZWIAZANE Z CELAMI

Cel — przewidywany przyszty stan rzeczy pozadany i oczekiwany, do ktorego dazymy w trakcie

swego dzialania.

b)

Reguly formulowania celow:

- powinny wynika¢ z potrzeb i oczekiwan organizacji,

- powinny by¢ skwantyfikowane (podane w liczbach wzglednych lub bezwzglednych),

- powinny by¢ zapisane jasno, precyzyjnie i jednoznacznie,

- powinny by¢ zoperacjonalizowane,

- powinny mie¢ terminy realizacji,

- powinny by¢ niesprzeczne, wzajemnie si¢ uzupetniaé,

— powinny by¢ zhierarchizowane.

Funkcje celéw w organizacji':

— dostarczenie wskazoéwek 1 ukierunkowanie dziatan ludzi pracujacych w organizacji,

— silnie oddzialywanie na inne aspekty planowania,

- zrédlo motywacji pracownikdéw organizacji,

— skuteczny mechanizm oceny i kontroli.

Rodzaje celéw w organizacji w zaleznosci od szczebla planowania?:

Misja organizacji — deklaracja ukazujgca podstawowy, niepowtarzalny cel, ktory wyrdznia
organizacje wsrdd innych firm tego typu i wskazuje na zakres jej dziatalnosci w kategoriach
produktu i rynkéw. Przyklady: ,, Zaspokajaé potrzeby podroznych w dziedzinie noclegu i
jedzenia” (Holiday Inn), ,,Naszym szefem jest klient” (Zelmer), , Czes¢ nazywam sie
Walter. Jestem Twoim kierowcq. Zamierzam dostarczyé Cig na miejsce bezpiecznie,
wygodnie i na czas” (Misja jednego z nowojorskich taksowkarzy).

Cele strategiczne — cele wyznaczone na najwyzszym szczeblu i dla najwyzszego
kierownictwa organizacji. Koncentruja si¢ one na szerokich, ogélnych problemach.
Przyklady: ,, Podwojenie wpbywow ze sprzedazy” (Nike), ,, Zapewnienie inwestorom 14%
zysku przez co najmniej 10 lat”, ,, Otworzy¢ lub zakupi¢ nowg sie¢ lokali w ciggu 5 lat”,

., Wynegocjowac w tym roku nowg umowe zbiorowq” (jedna z amerykanskich firm).

! Pierécionek Z., Zarzqdzanie strategiczne, PWN, Warszawa 2011.
2 Romanowska M., Planowanie strategiczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2009.




c) Cele taktyczne — cele ustalane na $rednim szczeblu zarzadzania. Koncentrujg si¢ na
sposobie realizacji dziatan niezbg¢dnych do osiagniecia celéow strategicznych. Przyklady:
., Zwigkszy¢ sprzedaz przypadajgcg na 1 punkt o 5% rocznie w ciggu 10 lat” (wiceprezes
ds. marketingu), ,,Opracowac¢ skomputeryzowany system ksiegowosci w ciggu 5 lat”
(wiceprezes ds. finansow), ,,Zmniejszy¢ przecietny czas oczekiwania klienta o 30 sekund
W danym roku” (wiceprezes ds. operacji).

d) Cele operacyjne — cele ustalane przez menadzeréw nizszego szczebla. Dotycza one
krotkookresowych problemow zwigzanych z celami taktycznymi. Przyklady: ,, Opracowac
w ciggu roku regionalne kampanie reklamowe” (dyrektor ds. reklamy), ,, Regulowac
ptatnosci w ciggu 14 dni” (menadzer ds. ksiegowosci), ,, W ciggu roku wprowadzic system
zachet pracowniczych” (kierownik lokalu).
Proces ustanowienia celow?:

1. Ustanowienie celu glownego, ktorego rolg peini misja organizacji zawierajaca istote
funkcjonowania firmy.

2. Z misji powinny wynikac cele gldwne, ktorych osiggniecie pozwala realizowac misje firmy.

3. Z celéw glownych powinny wynika¢ cele szczegotowe (operacyjne), ktoérych osiggnigcie

pozwoli zrealizowa¢ cele gtowne.

Misja organizacji /
cel glowny
Cel strategiczny I Cel strategiczny II Cel strategiczny I
Cel Cel Cel Cel Cel Cel
operacyjny I operacyjny I operacyjny IIT operacyjny IV operacyjny V operacyjny VI

Rysunek 6. Kaskada celow

Zrodto: Pierscionek Z., Zarzgdzanie strategiczne, PWN, Warszawa 2011.

Cele powinny by¢ ustanawiane z zachowaniem metody SMART#:

1. S (Specyfic) — cel musi by¢ konkretny.

2. M (Measurable) — cel musi by¢ mierzalny po to aby mozna byto w ustalonych odstepach
czasu ocenia¢ stopien jego realizacji (skuteczno$¢).

3. A (Achievable) — cel musi by¢ osiggalny. Ustanawianie celow nierealistycznych

oderwanych od mozliwosci organizacji jest dziataniem przeciwskutecznym.

3 Pier$cionek Z., Zarzqdzanie strategiczne, PWN, Warszawa 2011.
4 Struzycki M., Podstawy zarzqdzania, SGH, Warszawa 2008.



4. R (Relevant) — cel musi by¢ odpowiedni do dziatalno$ci organizacji.
5. T (Time dimensioned) — musi by¢ okreslony czas realizacji celu.

Samo ustanowienie celow to dopiero poczatek procesu planowania. Jego kolejnag czescia
jest operacjonalizacja. Polega na rozpisaniu poszczegdlnych celow na zadania (dziatania)
wraz z okre$leniem niezbednych zasobow, ktore zostang wykorzystane do ich realizacji.
Okresla si¢ takze terminy oraz koszty realizacji celow. Operacjonalizacja to inaczej
harmonogramowanie wraz z uwagami i komentarzami realizacyjnymi®. Mozliwy formularz

planistyczny jest nast¢pujacy.

Cele Zadania Zasoby Os_oba_ DEIE . Qata . Koszt
odpowiedzialna | rozpoczecia | zakonczenia

Proces wyboru priorytetow dla celéw i zadan®:

1. Wybor dwoch lub trzech celéw, na ktérych nalezy si¢ skoncentrowaé. Powinny to by¢ cele
najbardziej istotne, ktorych osiagniecie przyblizy nas do realizacji misji.

2. Sprawdzenie aktualnosci celow. W zmiennym otoczeniu cele czesto ulegaja
dezaktualizacji. Z tego powodu w ustalonych odstepach czasu nalezy rozwazy¢ aktualnosé
celéw z punktu widzenia ich znaczenia dla organizacji. Jezeli cele si¢ zdezaktualizowaty
nalezy przerwac ich realizacje.

3. Przedstawienie celow zespotowi pracownikow. Cele powinny by¢ sformalizowane (spisane
i zatwierdzone) oraz podane do publicznej wiadomosci. Stanowig element budowania
$wiadomosci wsérod pracownikow, co do kierunkow w jakich zmierza organizacja.
Przekazywanie celow pracownikom moze odbywac si¢ poprzez spotkania informacyjne,
szkolenia, indywidualne rozmowy itp.

4. Rangowanie priorytetow. Liste rankingowa priorytetow tworzy si¢ z uwzglednieniem
kryterium trudno$ci. Istnieje naturalne dazenie do zatatwiania w pierwszej kolejnosci zadan
tatwych, a w nastgpnej kolejnosci trudnych.

5. Realizacja zadan zgodnie z listg rankingowg priorytetow. Po dokonaniu wyboru priorytetow
znaczenia nabierajg takie aspekty jak:

— prawidtowa organizacja pracy,
— efektywne zarzadzanie czasem,
— odmawianie zadan nie bedacych na liscie (pod warunkiem, ze nie maja kluczowego

znaczenia).

5 Poznanska K., Zarzgdzanie zmianami. Doskonalenie organizacji, [w:] Struzycki M. (red.), Podstawy
zarzgdzania, SGH, Warszawa 2008
6 Zimniewicz K., Wspéiczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2009.




Klasyfikacja celéow przedsiebiorstwa, wedlug kryterium mozliwosci kwantyfikacji

(liczbowego opisu)’:

1. Cele iloSciowe:

— maksymalizacja wartosci,

— maksymalizacja zysku,

— zwigkszenie liczby klientow,

— powigkszenie infrastruktury,

— wazrost wydajnosci pracy,

— zwickszenie efektywnos$ci zasobow rzeczowych.

2. Cele jakoSciowe:

— rozw0j zasobow ludzkich,

— poprawa jakos$ci oferowanych produktow,

— rozszerzenie asortymentu oferowanych produktow,

— doskonalenie systemu marketingowego (promocji, dystrybucji),

— 1ozw0j innowacyjnosci,

— poprawa relacji z interesariuszami,

— poprawa warunkow pracy,

— umacnianie pozycji rynkowej,

— implementacja nowoczesnych metod zarzadzania.

Tabela 5. Cele przedsigbiorstwa dla r6znych grup jego interesariuszy

Interesariusze

Cele przedsi¢biorstwa

Wiasciciele

Wzrost warto$ci zaangazowanego kapitatu

Rada nadzorcza

Przetrwanie i rozw0j przedsiebiorstwa

Organizacje
konsumenckie

Ochrona klientow

Osobisty sukces zawodowy — wysokie wynagrodzenie, wysoki

Menedzerowie .
status zawodowy i spoteczny
. Osobisty sukces zawodowy — wysokie wynagrodzenie, dobra
Pracownicy Y Y -
atmosfera, mozliwos$¢ awansu, stabilnos$¢ zatrudnienia
Klienci Zaspokojenie potrzeb, wysoka jako$¢ i godziwa cena
Kooperanci Korzystna, dlugofalowa wspodtpraca
Konkurenci Przewidywalnos¢ i etyka zawodowa

Lokalna spotecznos¢

Przetrwanie i rozwdj — utworzenie i utrzymanie miejsc pracy,
wysokie dochody (podatki i optaty lokalne), rozwdj regionu

Organizacje
ekologiczne

Ograniczenie negatywnych skutkow funkcjonowania
przedsiebiorstwa dla srodowiska przyrodniczego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Struzycki M., Zarzqdzanie przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa 2004.

7 Struzycki M., Zarzqdzanie przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa 2004



