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4. WYBRANE KONCEPCJE ZARZADZANIA NP.: BENCHMARKING,
OUTSOURCING, REENGINEERING

Benchmarking to stosowana systematycznie metoda poszukiwania najlepszych mozliwych
rozwigzan, uczenie si¢ ich, porownywanie z wlasnymi rozwigzaniami oraz wykorzystywanie

ich w celu dokonania wlasnych usprawnien.

Metoda ta charakteryzuje si¢ nastepujacymi cechamit:
— Systematycznoscig stosowania,
— poszukiwaniem najbardziej efektywnych rozwigzan,
— uczeniem si¢ tych rozwigzan,
— porownywaniem ich z wlasnymi rozwigzaniami,
— wdrazaniem ich we wlasnym przedsi¢biorstwie.
Celem benchmarkingu jest znaczaca poprawa efektywno$ci okreslonej funkcji,
specjalnosci zawodowej lub procesu. Benchmarking umozliwia m.in.:
— stawianie ambitnych celow,
— przyspieszanie tempa zmian,
— przezwyciezenie niecheci do pomystow powstatych poza firma, wyjscie na zewnatrz,
— zidentyfikowanie gtownych procesow,
— zwigkszenie satysfakcji klientow przewagi konkurencyjnej,
— lepsze rozpoznawanie wlasnych atutéw i stabych stron poprzez wlasciwsza samooceng.
Rodzaje benchmarkingu?:
1. Wewnetrzny — polega na analizie i poréwnywaniu najlepszych rozwigzan w obrgbie
wlasnej organizacji.
2. Zewnetrzny — polega na porownywaniu si¢ z najlepszymi przedsigbiorstwami na rynku
Swiadczacymi ten sam lub podobny zakres ustug, czyli z konkurentami.
3. Funkcjonalny — polega na poszukiwaniu partnera benchmarkingowego dziatajacego poza
sektorem wtasnej organizacji, czyli niebedacego konkurencyjnym dla wtasnej organizacji.
4. Generyczny dotyczy pordéwnania procesOw metod pracy stosowanych przez

przedsigbiorstwa z rdznych sektoréw gospodarczych.

! Zimniewicz K., Wspétczesne koncepcje i metody zarzqdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2003.
2 Zimniewicz K., Wspotczesne koncepcje i metody zarzqdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2003.




Etapy wdrazania benchmarkingu®:

1. Wybdr przedmiotu benchmarkingu (produkty, ushugi, procesy, funkcje).

2. Rozpoznanie 1 wybor partnerow benchmarkingowych (okreslamy rodzaj benchmarkingu

i poszukujemy podmiotu, do ktorego chcemy si¢ porownywac).

3. Zbieranie informacji niezbednych do przeprowadzenia szczegdtowej analizy przedmiotu

benchmarkingu.
4. Analiza zebranych informacji.

5. Wdrozenie przedsigwzi¢¢ usprawniajgcych organizacje.

Tabela 6. Zrodta informacji w benchmarkingu

Zrédla bezposrednie

Zrédla posrednie

wlasna baza danych,

raporty wewnetrzne,

publikacje wewngtrzne,

prace badawczo-rozwojowe,
ogloszenia prasowe,

prospekty reklamowe,

salony wystawowe,

sondaze telefoniczne,

kontakty osobiste z partnerami,
biografie wybitnych menadzerow,
dystrybutorzy sprzetu komputerowego.

stowarzyszenie zawodowe,
sektorowe banki danych,
czasopisma profesjonalne,
uczelnie wyzsze,

instytuty naukowo-badawcze,
biura konsultingowe,

badania opinii klientow,
seminaria szkoleniowe,
materiaty z konferencji naukowych,
izby przemystowo-handlowe,
biuletyny informacyjne.

Zrédto: Czerska M., Szpitter A., Koncepcje zarzqdzania, CH Beck, Warszawa 2010.

Plan realizacji przedsi¢wziecia

Z nastepujacych elementow*:

benchmarkingowego winien skladaé

1. Cel, jaki osiggna¢ ma organizacja w wyniku wdrozenia benchmarkingu.

sie

2. Elementy priorytetowe wdrozenia, czyli wymagania oraz ograniczenia (finansowe,

czasowe, itp.).

Harmonogram realizacji.

Wdrozenie planu realizacji.

N o g ~ w

Kalkulacje kosztow przedsiewzigcia.

Okreslenie zasad kontroli wdrazania zmian.

Monitoring 1 ocena procesu wdrazania benchmarkingu.

3 Zimniewicz K., Wspoiczesne koncepcje i metody zarzqdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa

2003.

4 Czerska M., Szpitter A., Koncepcje zarzqdzania, CH Beck, Warszawa 2010.



Outsourcing polega na wydzieleniu ze struktury macierzystej przedsigbiorstwa funkcji

I przekazanie ich do realizacji podmiotom zewngtrznym.

Najczesciej przekazywane funkcje do realizacji przez podmioty zewnetrzne:

— ochrona obiektow przedsiebiorstwa,

— utrzymanie porzadku,

— doradztwo podatkowe,

— ksiegowos¢,

— obstuga prawna,

— zarzadzanie i administrowanie systemami informatycznymi,

— logistyka zaopatrzenia i transportu,

— sie¢ dystrybuciji,

— produkcja podzespotow lub catych produktow,

— rekrutacja i obstuga kadrowa,

— system szkolenia i doskonalenia zawodowego.

Rodzaje outsourcingu®:

1. Kontraktowy - przedsigbiorstwo rezygnuje z realizacji funkcji niebedacych
kluczowymi dla jej dziatalnos$ci i1 przekazuje je na podstawie umowy outsourcingowej
do realizacji podmiotowi zewngtrznemu.

2. Kapitalowy — wydzielenie funkcji ubocznych i pomocniczych oraz przekazanie ich do
realizacji utworzonej w tym celu i powigzanej kapitalowo spdtce corce.

Korzysci dla przedsi¢biorstwa wynikajace ze stosowania outsourcingu®:

— koncentrowanie si¢ na dziatalnosci kluczowej, decydujacej o perspektywach
rozwojowych,

— dostegp do nowoczesnych technologii i know-how,

— zmniejszenie kosztow administracyjnych oraz kosztow zwiazanych z realizacja funkcji
pomocniczych i ubocznych,

— gwarancja wysokiej jakosci 1 ciggtosci ustug outsourcingowych,

— ustawiczna kontrola w zakresie wydatkow w przedsigbiorstwie,

— poprawa jakos$ci obstugi klientow wewnetrznych,

— gwarancja ubezpieczenia wykonywanej ustugi.

5 Czerska M., Szpitter A., Koncepcje zarzqdzania, CH Beck, Warszawa 2010.
6 Zimniewicz K., Wspoiczesne koncepcje i metody zarzqdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2003.




Tabela 7. Wady i zalety zlecania zadan poza przedsigbiorstwo.

Zalety

Wady

Pozwala zazwyczaj obnizy¢ koszty
dostarczanych ustug

Niekiedy okazuje si¢ nieskuteczne z powodu
ztego planowania lub wyboru dostawcy

Nie wymaga wielkich inwestycji
kapitatowych

Utrata kontroli nad pracownikami i kontaktu
Z nimi

Latwiej zatrudni¢ dostawce niz przygotowac
si¢ do samodzielnego realizowania ustug

Cze$¢ personelu dziatu zasobow ludzkich
traci prace

Ogranicza zapotrzebowanie na powierzchnie¢
uzytkowa 1 wyposazenie

Nieodpowiedni dostawcy moga
doprowadzi¢ do ktopotow z morale
pracownikow

Zadania sg przekazywane organizacji, ktorej
gtéwne kompetencje sa dostosowane do ich
wykonania

Wymaga zatrudnienia prawnika w celu
analizy umowy z dostawcg i ewentualnie
prowadzenia negocjacji

Nie wymaga zatrudniania trudno dost¢pnych
I kosztownych ekspertow oraz ich oplacania

Grozi problemami prawnymi, jesli dostawca
nie przestrzega przepisow

Zrédto: Zimniewicz K., Wspdlczesne koncepcje i metody zarzqdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,

Warszawa 2003.

Etapy wdrazania outsourcingu’:
Okreslenie celéw organizacyjnych.
Analiza kosztéw 1 korzys$ci outsourcingu.

Analiza szans i ryzyka outsourcingu.

Typowanie potencjalnych ustugodawcow.

o o~ w b -

wystane.

7. Wybor ustugodawcy.

Tworzenie harmonogramu przedsigwzigcia.

Opracowanie zapytan ofertowych i wybor ustugodawcow, do ktérych zapytania beda

8. Negocjowanie warunkdw umowy Outsourcingowe;j.

9. Informowanie o outsourcingu personelu stuzb pracowniczych i pozostatych pracownikoéw

firmy.

10. Opracowanie harmonogramu rozpoczecia wspotpracy.

11. Zarzadzanie relacjami migdzy pracownikami ustugodawcy 1 ustugobiorcy.

12. Kontrola efektywnosci pracy ustugodawcy.

Elementy umowy outsourcingowe;j®:
— strony umowy,

— przedmiot i zakres umowy,

" Cook M.F., Outsourcing funkcji personalnej, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2003.
8 Trocki M., Outsourcing. Metoda restrukturyzacji przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2001.




— rozpoczgcie ustug przez zleceniobiorce,

— sposob §wiadczenia ustugi,

— sposob przekazywania dokumentacji,

— wlasno$¢ dokumentacji,

— wysoko$¢ wynagrodzenia za ustuge,

— wspdldziatanie stron,

— czas trwania umowy,

— zasady wypowiedzenia i zmiany umowy,

— poufnos¢,

— zasady rozstrzygania sporow,

— odwotanie do kodeksu cywilnego i innych przepiséw prawa polskiego w odniesieniu do
spraw nieuregulowanych umowa,

— waznos¢/wykonalno$¢ czesciowa,

— prawo wiasciwe,

— oryginal umowy (forma, liczba egzemplarzy itp.),

— podpisy oséb uprawnionych do podpisania umowy.

Reengineering — metoda gruntownego przeksztalcania caloSciowych procesow
W przedsigbiorstwie (Business Process Reengineering — BPR) dla osiagnigcia znaczacych
usprawnien w ich funkcjonowaniu przy wykorzystaniu nowoczesnej technologii informacji.
Punktem wyjscia w tej metodzie jest poglebiona aktualizacja potrzeb klientow, a celem
optymalizacja trzech podstawowych wyznacznikoéw efektywnosci: jakos$ci, kosztu 1 terminu

realizacji®.

Cele wykorzystania koncepcjit:
— redukcja kosztow prowadzenia firmy (ogoélnych oraz okreslonych dla poszczegdlnych
dziatow odpowiadajacych za m.in. produkcje, sprzedaz, marketing, administracjg),
— wazrost efektywnosci pracy (w tej metodzie czesto podkresla si¢ znaczenie wszystkich
pracownikow dla osigganych rezultatow i zatozonych celéw w firmie, a nie jedynie os6b
zajmujacych kierownicze stanowiska, dlatego tez proponowane jest, aby czes¢

wynagrodzenia byta liczona proporcjonalnie do wypracowanych efektow),

9 Penc J., Leksykon biznesu, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1997.
10 perechuda K., Zarzqdzanie przedsiebiorstwem przysziosci — koncepcje, modele, metody, Agencja Wydawnicza
Placet, Warszawa 2000.




— wzrost konkurencyjnosci (dzigki dopasowaniu marki do obowigzujacych trendow
i rynkowych zasad),

— poprawa jako$ci wytwarzanych towaréw lub §wiadczonych ustug (dzigki zatrudnieniu
wykwalifikowanych pracownikow oraz zastosowaniu innowacyjnych technologii),

— poprawa jakos$ci obstugi klientow (wszystkie powyzsze cele sktaniaja si¢ do osiggniecia
tego jednego, najwazniejszego rezultatu, a wigc zadowolenia odbiorcy docelowego).

Zasady wykorzystania reengineeringu, wg Hammera i Champy’ego!:

1. Organizuj proces wokot wyj$¢ (rezultatow, celow) nie zadan. Punkt wyjscia — potrzeby
Klienta.

2. Potacz dziatalnos$ci (czynno$ci) w naturalnym porzadku ich wystepowania i wykonaj je
rownolegle. Upraszczaj procesy.

Pracownicy podejmuja decyzje.

4. Tworz wielokrotne wersje procesu, jezeli zaistnieje taka potrzeba (na potrzeby innego
rynku), odejscie od standaryzaciji.

5. Praca wykonywana jest w najbardziej dogodnym miejscu. Wykonuj pracg, tam gdzie to ma
sens, czynigc czescig tego procesu takze podejmowanie decyzji, przetwarzanie informacji,
sprawdzanie i kontrole (np. w innym dziale). Zlikwiduj bariery migedzy dziatami.

6. Mniej kontroli i sprawdzania.

7. Minimalizacja uzgadniania. ZdobadZ wtasciwg informacje¢ bezposrednio u zrodla juz za
pierwszym razem.

8. Menedzer prowadzacy sprawe stuzy za jeden punkt kontaktowy. Potacz kilka czynnosci
W jedna 1 przydziel menedzera przypadku (zadania, projektu), albo zespotu (zadaniowego,
projektowego), ktory statby sie jednym punktem kontaktowym.

9. Traktuj geograficznie rozproszone zasoby tak, jakby byl one scentralizowane tworzac
hybrydowa scentralizowano - zdecentralizowang organizacje.

Zalety koncepcjit?:

— obnizenie kosztow,

— wzrost satysfakcji oraz liczby klientow,

— zastosowanie nowoczesnych technologit,

— zwigkszenie poziomu konkurencyjnosci firmy,

— kroétki czas wprowadzania nowych zatozen,

1 Hammer M., Champy J., Reenginering w przedsiebiorstwie, Neumann Management Institute 2005.
2 perechuda K., Zarzqdzanie przedsiebiorstwem przysziosci — koncepcje, modele, metody, Agencja Wydawnicza
Placet, Warszawa 2000.



— mozliwo$¢ wykorzystania r6znych metod (dopasowanych do proceséw podlegajacych
reorganizacji).

Wady koncepcji®®:

— niezdecydowanie i opory wzglegdem planowanych zmian ze strony pozostatych
wla$cicieli oraz kierownikow,

— redukcja zatrudnienia, co wywota niezadowolenie wsréd pracownikéw,

— brak uniwersalnosci procesu (proponowane metody nie sg rozwigzaniem dla wszystkich
probleméw wystepujacych w firmie).

Fazy reengineeringu®*:

Wyszcezegdlnienie nowych plandow i wizji przedsiebiorstwa.

Doglebna identyfikacja wszystkich procesow biznesowych zachodzacych w danej firmie

wraz z okresleniem tych, ktore nie dzialajg prawidtowo 1 podlegaja modyfikacji.

Powotanie kilkuosobowej grupy wraz z wytonieniem lidera odpowiadajacej za planowanie

1 kontrolowanie wdrazanego procesu reorganizacji.

Analiza procesu wraz z ustaleniem potrzeb klientow oraz okresleniem nowych zasad

dzialania (zgodnych z wytycznymi ideologii reengineeringu i metod sprawdzajacych si¢

U m.in. konkurentéw).

Etapowe wdrazanie wszystkich przyjetych standardow (catosciowe lub w formie projektow

pilotazowych) oraz stale monitorowanie osigganych efektow z wprowadzeniem

ewentualnych modyfikacji.

Lean management to koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem, ktora zaktada dostosowanie

go do warunkéw gospodarowania panujacych na rynku na drodze przeksztalcen

organizacyjnych i funkcjonalnych. Jest powolnym i cigglym procesem racjonalizacji catej

organizacji oraz jej stosunkéw z otoczeniem poprzez wprowadzenie licznych zmian w zakresie

dzialalnosci, w strukturze majatku oraz sposobach zarzadzania, ale takze w dziedzinie

przygotowania zawodowego oraz ksztattowania postaw pracownikéw; wysmuklanie,

wyszczuplanie, odchudzanie przedsiebiorstwa®®.

13 Czerska M., Szpitter A., Koncepcje zarzqdzania, CH Beck, Warszawa 2010.

14 Czerska M., Szpitter A., Koncepcje zarzqdzania, CH Beck, Warszawa 2010.

15 Zimniewicz K., Wspoiczesne koncepcje i metody zarzqdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2003.
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Koncepcja ta oparta jest na nastepujacych zalozeniach?®:

— decentralizacja odpowiedzialnosci i kompetencji w powigzaniu z decentralizacja
systemu informacji i samokontrola,

— projektowaniu matych jednostek organizacyjnych, ktore funkcjonujag w ramach struktur
zespolowych,

— elastycznosci struktury organizacyjne;j,

— stalym uczeniu si¢ i doskonaleniu organizacji i jej pracownikow.

Cechy lean management!’:

— integracja wszystkich strategicznych i operacyjnych przedsiewzie¢ organizacyjnych,
ekonomicznych, technicznych i socjalnych,

— decentralizacja systemu zarzadzania w przedsiebiorstwie,

— stosowanie systemu zarzadzania jakoscia,

— stymulowanie pracownikéw do efektywnej pracy,

— odbiurokratyzowanie dzialalnosci kierowniczej,

— utrzymanie bezposrednich kontaktéw z dostawcami, kooperantami i odbiorcami
produktoéw i ustug.

Zalety koncepcji'®:

Zwigkszenie zdolnosci konkurencyjnej — dzigki redukcji kosztow, zmniejszenie

rozrzutnosci 1 wyzsza jako$c.

Zwigkszenie wydajnosci pracy, splaszczenie hierarchii, skrocenie czasu podejmowania

decyzji.

Zwrocenie wigkszej uwagi na potrzeby i zyczenia klientow.

Zwigkszenie zadowolenia pracownikow dzigki lepszej komunikacji migdzy kierownikami

a podwiladnymi.

Wady (ryzyka) koncepcji'®:

Przeksztatcenie si¢ koncepcji w prosta racjonalizacje.

Obnizenie ptynnosci produkcyjnej firmy.

Spadek jakosci produkc;ji.

Zaniedbywanie ustug.

16 Zimniewicz K., Wspoiczesne koncepcje i metody zarzqdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2003.

17 Zimniewicz K., Wspoéiczesne koncepcje i metody zarzqdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2003.

18 ¥ obos K., Puciato D., Dekalog wspétczesnego zarzqdzania, Difin, Warszawa 2013.

19 Czerska M., Szpitter A., Koncepcje zarzqdzania, CH Beck, Warszawa 2010.



5. Stres pracownikow i spadek motywacji.

6. Powierzchowna redukcja personelu.

7. Wzrost zapotrzebowania na sity fachowe, zaniedbywanie probleméw pracownikdéw o

nizszych kwalifikacjach.

Etapy wdrazania metody lean management?:

1.
2.

Poznanie metody — zaznajomienie pracownikow i kadry kierowniczej z metoda.

Ocena stanu istniejagcego — identyfikacja przedmiotu badan, wybor metody zbierania
danych, ocena stanu obecnego.

Analiza i modyfikacja stanu istniejgcego — ustalenie odchylen w zakresie parametrow
efektywnosci, okreslenie poziomu spodziewanych efektow.

Integracja — komunikowanie wynikéw badan i zamierzen oraz spowodowanie ich
akceptacji, ustalenie celow funkcjonalnych.

Projektowanie nowego procesu lub produktu — utworzenie zespotu roboczego,
opracowanie planu.

Restrukturyzacja procesowa — restrukturyzacja procesu.

W(drozenie restrukturyzowanego procesu — opracowanie planu wdrozen, uruchomienie

dziatan wdrozeniowych oraz kontrola wdrozonych zmian.

20 Czerska M., Szpitter A., Koncepcje zarzqdzania, CH Beck, Warszawa 2010.



