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5. PODSTAWY ZARZADZANIA PROJEKTEM ORAZ ZARZADZANIE
PRZEBIEGIEM PROJEKTU

Projekt to zbior czynnosci podejmowanych do osiagniecia jasno okreslonych celow,

W wyznaczonym czasie i za pomocg przeznaczonego na to budzetu.

Cechy projektow?:

jednoznacznie okres$lona grupa docelowa,

sprecyzowane rozwigzania w zakresie koordynacji, zarzadzania i finansowania,

system monitorowania i ewaluacji,

wlasciwe uzasadnienie ekonomiczne 1 finansowe oraz wskazanie ze korzys$ci przewazaja
nad kosztami realizaciji,

niepowtarzalno$¢,

ztozonos¢,

okreslonos¢ co do terminu realizacji,

wymaog zaangazowania znacznych zasobow rzeczowych, finansowych i ludzkich,

wysokie ryzyko techniczne, ekonomiczne i organizacyjne.

Uczestnicy projektow:

beneficjenci projektu — korzystajacy z jego rezultatow,
sponsorzy projektu — wspot- lub finansujacy projekt,
kierownictwo projektu,

realizatorzy projektu — wykonawcy projektu.

Cele projektow — zakres projektow:

doskonatos¢ rezultatow projektu — spelnienie okreslonych wymogéw jakosciowych
(zrobi¢ dobrze),

limit kosztow projektu — spetnienie okreslonych limitow finansowych (zrobi¢ tanio),
wyznaczony czas realizacji — czas w jakim projekt powinien by¢ zrealizowany oraz

okreslone terminy realizacji poszczegolnych etapow projektu (zrobié na czas).

! Pawlak M., Zarzqdzanie projektami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2022.




Tabela 8. Klasyfikacja projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Krzos G., Zarzqdzanie projektem europejskim — uwarunkowania

organizacyjne i miedzyorganizacyjne. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2013.

Podstawa okreslania celow oprocz ww. elementdow s3 jeszcze tzw. problemy

przekrojowe?:

2 Trocki M., Nowoczesne zarzqdzanie projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010.




- dobre zarzadzanie — przejrzyste 1 odpowiedzialne zarzadzanie zasobami ludzkimi,
naturalnymi, ekonomicznymi i finansowymi, w celu zréwnowazonego i trwalego
rozwoju w otoczeniu politycznym i instytucjonalnym, w ktérym przestrzega si¢ praw
cztowieka, zasad demokratyzmu i1 przepiséw prawa,

— 1ownos¢ plci — rdownos¢ szans, praw, podziatu zasobdw, korzysci oraz odpowiedzialno-
$ci miedzy kobietami i m¢zczyznami w zyciu prywatnym i publicznym,

- trwaltos¢ srodowiska — obowigzek ochrony biologicznych i fizycznych systemow oraz
zasobow niezbednych do utrzymania zycia przysztych pokolen.

Zarzadzanie projektem?:

- okreslenie celow i zadan projektu,

- planowanie przebiegu projektu,

— organizowanie realizacji projektu,

- motywowanie uczestnikoOw projektu do jego skutecznej i1 efektywnej realizacji,

- kontrolowanie przebiegu projektu,

- koordynowanie, reagowanie na zakldcenia realizacji projektu.

Metodyka zarzadzania cyklem projektu (Project Cycle Management — PCM) — schemat
metodyczny, w ktoérym identyfikuje si¢ oraz opisuje istniejgce problemy, a nastgpnie tworzy,
planuje, wdraza, monitoruje i ocenia dzialania majace je rozwigzaé. Metodyka ta opiera si¢ na
zatozeniu, ze projekty maja cykliczny charakter, tzn. sg catoscia sktadajaca si¢ z powtarzalnych

faz.

3 Trocki M., Nowoczesne zarzgdzanie projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010.
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Rysunek 6. Cykl zarzadzania projektem
Zrodto: Trocki M., Nowoczesne zarzqdzanie projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010.

Cykl projektu rozpoczyna si¢ od tworzenia podstaw programowych projektu. Za
realizacje¢ wstepnych faz cyklu odpowiadaja wihasciwe instytucje europejskie oraz panstw
cztonkowskich. Projektodawcy realizujg cykl najczesciej od momentu zglaszania inicjatywy
projektu, bedacej propozycja rozwigzania sytuacji problemowej okreslonej na etapie
programowania. Jesli wniosek w pierwotnym ksztalcie zostaje przyjety, przeznacza si¢ Srodki
na prace przygotowawcze. Ten etap odpowiada fazom identyfikacji i formulowania.
Szczegdlowy plan oraz propozycja projektu podlegaja ocenie wtadz i jesli zostang przyjete,
projektodawca otrzyma informacje o przyznaniu funduszy. Nastgpnie projektodawca moze
przej$¢ do wdrozenia projektu, ktéremu towarzyszy¢ musza dziatania kontrolne. Zakoncze-
niem cyklu jest faza ewaluacji i audytu, podczas ktorej nastgpuje ocena efektow projektu, jego
podsumowanie 1 wyciggnigcie wnioskow, ktore zostang uwzglednione w programowaniu

kolejnych projektow.



Fazy zarzadzania projektem na przykladzie projektu UE*:
1. Faza programowania.

Cykl rozpoczyna si¢ w momencie okreSlenia strategii i celow programu. Podczas fazy
programowania rozpoznawane sg problemy i diagnozowana jest sytuacja wyjsciowa na
poziomie narodowym 1 sektorowym, tak aby okresli¢ obszary, ktére mozna by objac
interwencja za pomocg projektow. Wymaga to przegladu wskaznikow spoteczno-
ekonomicznych, narodowych priorytetow oraz wytycznych okreslonych dla programu,
z ktérego projekty maja by¢ finansowane. W fazie tej powinny by¢ uwzglednione nastgpujace
zagadnienia:

— problem walki z bieda,

— potaczenie obszardéw strategii,

- wyczerpujaca analiza kraju (regionu),

— koncentracja na podstawowych priorytetach UE,

- uwzglednienie probleméw przekrojowych i pozostatych aspektéw polityki rozwoju UE,

- uwzglednienie sprzezen zwrotnych,

- koncentracja na efektach,

- zastosowanie otwartego partnerstwa.

Pod koniec fazy programowania sg zazwyczaj oglaszane konkursy projektow, na ktore
projektodawcy zglaszaja swoje propozycje rozwigzania problemow uznanych za istotne przez
odpowiednie instytucje. Projekt jest wowczas sekwencja dziatan, zmierzajacych do osiagniecia
wytyczonego celu na podstawie zidentyfikowanego problemu, mieszczacego si¢ w ramach
programu (ztozonego z wielu projektow).

2. Faza identyfikacji.

W fazie tej inicjatywy projektow sa selekcjonowane i przekazywane do dalszych opraco-
wan. Wymaga to okreslenia potrzeb, ktore zaspokoi¢ ma projekt w uzgodnieniu z beneficjen-
tami, analizy problemow, z ktorymi stykajg si¢ beneficjenci, oraz okreslenia mozliwosci ich

rozwigzania.

4 Trocki M., Nowoczesne zarzqdzanie projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010.



Gléwne zadania do wykonania przez projektodawce:

konsultowanie si¢ z beneficjentami projektu i grupami docelowymi w celu sprawdzenia
ich mocnych i stabych stron oraz sktonnosci do zaangazowania si¢ w projekt,
upewnienie si¢, czy warianty realizacji projektu sg wtasciwie okreslone 1 wynikajg z
analizy problemu, a cele projektu sg osiggalne i zgodne z celami programéw (np.
sektorowych) i polityka unijna,

zdefiniowanie celow nadrzednych (dtugookresowych), celow projektu i produktow
projektu, czyli jego zamierzonych rezultatow,

przyjecie zalozen, na ktorych bedzie opierat si¢ projekt,

zidentyfikowanie czynnikow, ktore wplyna na dlugotrwatos¢ efektéw projektu, umow
z partnerami dotyczacych okresu po zakonczeniu projektu,

przygotowanie wstepnych szacunkow dotyczacych planowanych zasoboéw i kosztow
projektu,

wskazanie tych obszarow projektu, ktore beda wymagaly szczegdétowych analiz
I dodatkowego planowania, tak aby zapewni¢ sprawng realizacj¢ projektu w przysztosci
i przygotowanie wniosku o finansowanie,

upewnienie si¢, czy zakres 1 wielko$¢ projektu sa odpowiednie, biorac pod uwage

zdolno$ci organizacyjne instytucji uczestniczacych w projekcie i grup docelowych.

Najbardziej istotne elementy metodyki zarzadzania cyklem w tej fazie:

przeprowadzenie analizy interesariuszy,

- dokonanie analizy problemow i celow,

- ustalenie mozliwych do zaakceptowania opcji priorytetowych,

ocena tych opcji 1 wybor strategii.

3. Faza formulowania.

W fazie tej pomysly projektow, wstepnie opisane w poprzedniej fazie, sa rozwijane

W szczegdtowe plany.

Glowne zadania dla projektodawcy:

- sprawdzenie przydatnosci proponowanego projektu do rozwigzania istniejacych
problemdéw, badanie poprawnosci studidow wykonalnosci, budowy matrycy logicz-
nej, zalozen przyjetych w fazie identyfikacji,

— upewnienie si¢, czy cele projektu sg zgodne z wytycznymi programow 1 polityka
unijng oraz powigzane z odpowiednimi programami,

- szczegdlowa ocena wykonalnos$ci proponowanego projektu,



- szczegbdlowa ocena trwatosci rezultatow projektu, opierajgca si¢ na analizie czynni-
kéw jakosciowych,

- przygotowanie harmonogramu wdrozenia, zarys planu przebiegu czynno$ci
i wykorzystania zasobow, struktury instytucjonalnej projektu, z okresleniem
odpowiedzialnos$ci instytucji i oséb biorgcych udziat w projekcie,

- przygotowanie dodatkowych specyfikacji i planow, jesli jest to konieczne,

- przygotowanie zarysu wniosku o dofinansowanie,

- przygotowanie zalecen, co do dalszych krokow zwigzanych z realizacjg projektu,
zapewnieniem finansowania i wdrozenia, przygotowanie dokumentacji zwigzanej
Z organizowaniem przetargdw i wyborem kontrahentow zewnetrznych.

Pod koniec fazy identyfikacji lub formutowania, w zaleznosci od rodzaju programu,
propozycje projektow w postaci wnioskdw o dofinansowanie sg weryfikowane przez
kompetentne instytucje i zapada decyzja o przekazaniu lub nie funduszy na realizacj¢ projektu.
4. Faza wdrazania.

W fazie tej projekt jest uruchamiany i realizowany. Zarzadzajacy projektem ocenia postepy
projektu w stosunku do zaktadanych celow i w razie konieczno$ci dokonuja korekt w sposobie
ich wdrazania. Z procesem tym laczy si¢ regularne i zaplanowane dziatanie kontrolne z
wykorzystaniem wskaznikow zdefiniowanych w matrycy logicznej. Istotnym elementem jest
takze monitorowanie interesariuszy i partneroOw oraz §ledzenie wykonania budzetu.

5. Faza ewaluacji i audytu.

Ewaluacja to koncowa ocena projektu oraz sformutowanie wnioskow, ktore zostang dalej
wykorzystane. Nalezy ja przeprowadzi¢ gdy sg juz widoczne ostateczne efekty projektu.
Dokonuje jej najczesciej ekspert zewnetrzny, co zapewnia obiektywizm.

Oprocz ewaluacji koncowej, dokonywanej pod koniec projektu, moze wystapi¢ takze
ewaluacja posrednia, odbywajaca si¢ w trakcie realizacji projektu oraz ewaluacja ex post
dokonywana nawet kilka lat po zakonczeniu projektu.

Podstawowe zasady ewaluacji:

— bezstronnos¢ 1 niezalezno$¢ procesu ewaluacji od programowania i wdrozenia projektu,

a takze osob dokonujacych ewaluacji od instytucji zaangazowanych w projekt,

- wiarygodno$¢ ewaluacji, dzigki wlasciwemu doborowi ekspertow,

— przejrzystos¢ procesu ewaluacji, z upowszechnieniem rezultatéw wiacznie,

— udzial interesariuszy w procesie ewaluacji, w ktorym uwzglednia si¢ rézne punkty

widzenia,

- uzyteczno$¢ konkluzji ptynacych z ewaluacji.



Kryteria ewaluacji — aspekty projektu podlegajace ocenie:

zgodnos¢, odpowiedniosé celow projektu z faktycznie istniejagcymi potrzebami, logika i

kompletnos¢ procesu planowania projektu, wewngtrzna spdjnos¢ struktury projektu,

- skuteczno$¢, ocena wplywu osigganych rezultatow na realizacje celow projektu oraz
wplywu zalozen na projekt,

- wydajnos¢, czyli fakt osiggniecia celéw projektu rozsadnym kosztem,

- wplyw projektu na szeroko rozumiane S$rodowisko realizacji projektu, wkiad
W osigganie celow nadrzednych,

- trwalo§¢, czyli oddzialywanie projektu, réwniez po zakonczeniu jego finansowania ze

srodkéw unijnych.



