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2. Uwarunkowania dzialan rynkowych przedsiebiorstw — otoczenie rynkowe: PEST, 5
sil Portera, analiza SWOT.

Zakres problemow:

Struktura otoczenia przedsigbiorstwa

Relacje przedsi¢biorstwa z otoczeniem

Metody analizy otoczenia

Szanse i zagrozenia rynkowe, a zachowania Strategiczne
Trendy elementdéw otoczenia

Otoczenie rynkowe

Analiza PEST

Analiza 5 sit Portera

Analiza SWOT

Najwazniejsza kategoria, o ktorej nalezy wspomnie¢ jest rynek.
Rynek jest kategorig ekonomiczna, nierozerwalnie zwigzang z wymiang produktow, towarow
1 ustug.
Przyjmuje si¢, ze rynek istnieje juz wtedy, gdy co najmniej dwdch partnerow wymienia towary.
Jednakze z pelnym rozwojem rynku mamy do czynienia wowczas, gdy do wymiany staje wigcej
uczestnikow, gdy wystepuje wielka liczba aktow kupna sprzedazy i1 gdy istnieje okreslony stan
napigcia oraz bogactwo form, w jakich transakcje wymienne dochodza do skutku.
Istnieje wiele definicji rynku, z ktorych najbardziej rozpowszechnione przedstawiaja go jako:
e okreslenie techniczne (historyczne),
e okreslenie geograficzne (przestrzenne),
e okreslenie ekonomiczne,
e okreslenie cybernetyczne.

Zgodnie z technicznym (historycznym) okresleniem, za rynek uwaza si¢ miejsce spotkan

kupujacych 1 sprzedajacych, ktorzy dokonuja transakcji wymiennych. W tym znaczeniu
rynkiem sg place targowe, bazary, hale targowe, sklepy 1 wszelkie miejsca, na ktorych dokonuje
si¢ aktow kupna — sprzedazy.

Okreslenie geograficzne (przestrzenne) za rynek przyjmuje obszar o zblizonych warunkach

dokonywania zakupu i sprzedazy. Jest to obszar o podobnej gestosci sieci handlowej, o

zblizonych formach sprzedazy, o tym samym stopniu zaopatrzenia w mas¢ towarowa, o



zblizonych cenach artykutow, o podobnym profilu dokonywania zakupow itd. Zasieg
przestrzenny takiego rynku bedzie zalezat od rodzaju towaru (ushugi), czgstotliwosci zakupu,
organizacji zaopatrzenia, infrastruktury przestrzennej, administracji terytorialnej itp.
Najmniejszym przestrzennym rynkiem jest rynek lokalny, najwickszym $wiatowy.

Za rynek w znaczeniu ekonomicznym uwaza si¢ ogét stosunkow wymiennych (towarowo —

pienieznych) migdzy sprzedajacymi, oferujacymi do sprzedazy towary i ushugi po okreslonej
cenie i reprezentujacymi podaz a kupujacymi, ktorzy reprezentuja popyt, przez co zglaszaja
zapotrzebowanie na te towary 1 ustugi, ktore znajdujg pokrycie w ich funduszach nabywczych.
W definicji tej pojawiajg si¢ dwie wazne kategorie rynkowe: podaz i popyt, ktore w powigzaniu
Z ceng tworza mechanizm dostosowawczy, zwany mechanizmem réwnowagi.

Za rynek w znaczeniu cybernetycznym uwaza si¢ celowo okreslony zbior elementow i relacji

zachodzacych migdzy nimi w wyniku czego zachodza procesy sterowania. W tak
sformutowanym obiekcie badan wystepuja elementy podmiotowe, ktorymi sa sprzedajacy i
kupujacy oraz elementy przedmiotowe, ktorymi sg towary (produkty lub ustugi) i $rodki
platnicze.

Miegdzy tymi elementami zachodza okreslone relacje, ktore przyjmuja forme stosunkow
umownych, negocjacji, ofert, zamowien, oddziatywan reklamowych itp. W wyniku tych relacji
i uporzadkowania (zorganizowania) nastepuja procesy sterowania przeptywem dobr i funduszy

stosownie do zapotrzebowania na okreslone srodki.

Kazde przedsigbiorstwo niezaleznie od skali dzialania, przedmiotu dziatania, formy
organizacyjnej czy wlasnosciowej dziata w okreslonych warunkach zewngtrznych, ale rowniez
dysponuje okreslonymi mozliwosciami dzialania (warunki wewnetrzne). Warunki zewnetrzne
obejmuja okolicznosci, zjawiska i procesy, ktore wystepuja poza przedsigbiorstwem i na ktére
nie ma ono bezposredniego wptywu, ale menedzer musi w swoich decyzjach je uwzgledniaé
(sg one czgsto okreslane jako zmienne niezalezne lub otoczenie przedsigbiorstwa).

Wsroéd warunkow zewngtrznych wymienia si¢ otoczenie blizsze (konkurencyjne) oraz
otoczenie dalsze.

Otoczenie blizsze — mikrootoczenie — konkurencyjne - to roznorodne podmioty
funkcjonujace obok przedsigbiorstwa. Niektore z nich moga sprzyja¢ dziataniom firmy, inne
za$ zagrazaC. Na rysunku 4 przestawiono podmioty wchodzace w sktad mikrootoczenia.
Otoczenie dalsze -makrootoczenie — to zespot warunkoéw funkcjonowania przedsigbiorstwa

wynikajacy z tego, ze dziata w okre$lonym kraju, w okreslonym uktadzie politycznym czy



prawnym. Makrootoczenie silniec wplywa na przedsi¢biorstwo przy czym organizacja nie jest
w stanie te warunki zmienia¢. Makrootoczenie dzielimy na obszary:

e otoczenie ekonomiczne

e otoczenie technologiczne

e otoczenie spoteczne

e otoczenie demograficzne

e otoczenie polityczne i prawne

e oOtoczenie miedzynarodowe

Rysunek nr 4, 5 oraz rysunek nr 6 obrazuja struktur¢ otoczenia mikro oraz makro

przedsiebiorstwa oraz charakter wystepujacych relacji.

Rysunek 4. Gtowni ,,aktorzy” w mikrootoczeniu firm

Zrodto: Ph. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong “Marketing. Podrecznik europejski”,
PWE Warszawa 2002

Rysunek 5. Struktura otoczenia przedsigbiorstwa.
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Zrédto: L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek: ,,Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej

firmy”, PWE Warszawa 2001

Schemat 6. Relacje przedsigbiorstwa z otoczeniem
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Zrodto: K. Przybytowski, S. Hartley, R. Kerin, W. Rudelius ,,Marketing”, Dom Wydawniczy
ABC, 1998

Aby moc zidentyfikowa¢ sytuacje w otoczeniu nalezy przeprowadzi¢ odpowiednie analizy.
Kazde otoczenie wymaga stosownych, dostosowanych analiz. Ponizej zostang omowione trzy

Z nich.

ANALIZA MAKROOTOCZENIA - Analiza PEST
Nazwa analizy PEST pochodzi od skrotu poszezegdlnych czesci, na ktore dzielimy otoczenie,
aby tatwiej je zbadaé. W kazdym z tych obszarow prowadzi si¢ wiele badan. Analiza PEST
powinna by¢ pierwszym krokiem przy przeprowadzaniu szeregu analiz przedsi¢biorstwa, w
tym przede wszystkim Analizy Pigciu Sit Portera i Analizy SWOT — ktore zostang omowione
w dalszej czesci.
Akronim PEST, oznacza obszary otoczenia:

e P (Political) — Polityczno-Prawne

e E (Economic) — Ekonomiczne/Gospodarcze

e S (Social) — Socjokulturowe

e T (Technological) — Technologiczne Analize



Analiza PEST jest przeprowadzana w trzech etapach:

1. Wyro6znienie istotnych czynnikéw, ktére moga wywota¢ zmiany w otoczeniu
konkurencyjnym. W praktyce oznacza to wypisanie takich czynnikéw (Polityczno-Prawny,
Ekonomiczny, Socjokulturowy, Technologiczny), ktore znaczagco wptywajg lub moga wplynac
na dzialalnos¢ przedsigbiorstwa.

2. Ustalenie wplywu kazdego z czynnikéw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Na tym etapie
wyrdzniamy, ktoére czynniki makrootoczenia szczegdlnie mocno wplywaja na organizacje, a
ktore bedg wptywaty w przyszto$ci. Dzielimy je ze wzgledu na sit¢ (waznos¢) oddziatywania
oraz czas — czy juz mamy z nimi do czynienia, czy bedziemy mieli w przysztosci.

3. Okreslenie relacji migdzy organizacja a makrootoczeniem. Oznacza to zestawienie danego

czynnika z tym, jak wptywa lub moze wplynaé na dziatalnos¢ organizacji.

ANALIZA OTOCZENIA KONKURENCYJNEGO — MODEL 5 SIE. M. PORTERA

Analiza strukturalna sektora (analiza pigciu sit Portera, model pigciu sit Portera) to metoda
analizy 1 oceny natg¢zenia sit konkurencyjnych w obszarze otoczenia konkurencyjnego,
opracowana i opisana przez Michaela Portera w 1979 roku. Wykorzystywana jest w procesie
formulowania strategii organizacji oraz strategii marketingowej. Analiza otoczenia
konkurencyjnego przedsiebiorstwa polega na okresleniu specyficznych warunkow, w ktorych
przyjdzie konkurowa¢ firmie. O ile makrootoczenie tworzy pewien uklad szans 1 zagrozen dla
wszystkich przedsigbiorstw w danym kraju, o tyle otoczenie konkurencyjne (mikrootoczenie)
okresla warunki funkcjonowania i rozwoju firmy w okreslonym sektorze i na okreslonym rynku
geograficznym. Analiza otoczenia blizszego, w ktorym dziata przedsigbiorstwo, dostarcza
istotnych informacji na temat szans i zagrozen zwigzanych z wiekiem i dynamika sektora
(branzy), zachowaniem si¢ dostawcow 1 klientdw, a przede wszystkim na temat zachowan
istniejacych konkurentow i mozliwosci pojawienia si¢ nowych uczestnikow rynku. Pozwala
ocenia¢ obecng 1 przyszlg atrakcyjno$¢ obszaru dzialalno$ci firmy oraz ryzyko zwigzane z
funkcjonowaniem na nim.
Zgodnie z zalozeniami analizy Portera atrakcyjno$¢ otoczenia konkurencyjnego wynika z
réznego ksztattowania si¢ pigciu sit konkurencyjnych (schematycznie przedstawione na
rysunku nr 7), ktore wystepuja w kazdym sektorze, takich jak:

e sitla oddzialywania dostawcow 1 mozliwos¢ wywierania przez nich presji na

przedsiebiorstwa sektora,



sita oddzialywania nabywcoéw 1 mozliwosci wywierania przez nich presji na
przedsigbiorstwa sektora,

natezenie walki konkurencyjnej wewnatrz sektora,

grozba pojawienia si¢ nowych produktow,

grozba pojawienia si¢ substytutow.

Rysunek 7. Pig¢ sit konkurencyjnych Portera
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Celem analizy otoczenia konkurencyjnego jest znalezienie odpowiedzi na pytania:

jakie szanse 1 zagrozenia dla rozwoju przedsigbiorstwa stwarza funkcjonowanie w
okreslonym sektorze ?

jakie sa oczekiwania konsumentéw od oferty firm dziatajacych w branzy ?

jak funkcjonuje konkurencja przedsigbiorstwa ?

Punktem wyjs$cia do przygotowania analizy otoczenia konkurencyjnego jest ustalenie:
geograficznych granic obslugiwanego rynku,

grupy nabywcow, konsumentéw oferowanych przez przedsigbiorstwo wyrobow,
posrednikow marketingowych, czyli posrednikéw sprzedazy i1 firm zajmujacych si¢
fizyczng dystrybucja,

konkurencji 1 sposobow jej dziatania.



ANALIZA SWOT

Aby planowa¢ dziatania marketingowe organizacji i podejmowac wlasciwe decyzje dotyczace
rynku zbytu, trzeba rozpozna¢ warunki, w jakich organizacja prowadzi¢ bedzie dziatalno$¢ oraz
oceni¢ zasoby, jakimi bedzie dysponowac. Jednym z najczg$ciej wykorzystywanych narzedzi
stuzacych do analizowania sytuacji rynkowej firmy jest analiza mocnych i stabych stron firmy
oraz szans i zagrozen w jej otoczeniu — czyli analiza SWOT. Jej celem jest zestawienie
najwazniejszych czynnikow charakteryzujacych stan organizacji oraz warunki jego otoczenia
po to, by ustali¢ optymalne rozwigzania dziatan, ktore organizacja bedzie mogla podja¢ na
rynku.

Tak wigc analiza SWOT dotyczy zaréwno otoczenia (mikro i makro) jak i wngtrza firmy.
Nazwa SWOT jest akronimem angielskich stéw Strengths (mocne strony organizacji),
Weaknesses (stabe strony organizacji), Opportunities (szanse w otoczeniu), Threats

(zagrozenia w otoczeniu). Schematycznie przedstawiono na rysunku 8.
Rysunek 8. Analiza SWOT

ANALIZA SWOT
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Zrédto: https://www.livecareer.pl/porady-zawodowe/analiza-swot, odczyt 19.06.2022

Mocne i stabe strony w analizie SWOT to czynniki wewngtrzne, ktore §wiadczg o sile lub
stabosci danej firmy. Ich analiza powinna obejmowac nastgpujace obszary dzialania firmy:

e wiedza i zasoby ludzkie

e finanse i zarzadzanie

e narzedzia realizacji proceséw biznesowych


https://www.livecareer.pl/porady-zawodowe/analiza-swot

e produkcja, technologia, logistyka, badania i rozwoj

e sprzedaz i obstuga klienta.

Szanse 1 zagrozenia to w analizie SWOT zewngtrzne zjawiska i procesy, ktore wptywajg na
rozwoj oraz ekspansje firmy. Sg to rézne czynniki, m.in.:

e prawne

e polityczne

e ekonomiczne

e technologiczne

e spoteczno-kulturowe

e etyczne

e srodowiskowe.

Zadaniem analizy SWOT jest zebranie i przedstawienie w uporzagdkowany sposob informacji,
ktore beda mialy decydujacy wpltyw na przyszie wybory strategiczne. Analiza SWOT jest
metoda oceny sytuacji strategicznej firmy, ktora wykorzystuje prosty schemat klasyfikacji
dzielagc wszystkie czynniki wplywajace na obecng i przyszia sytuacje strategiczng firmy
wedtug:

e miejsca powstania czynnikow - tak na zewnatrz, jak i wewnatrz,

e sposobu oddziatywania - pozytywnego i negatywnego.
Na skutek ,.krzyzowania” tych dwoch kryteriow powstaja cztery grupy czynnikdw:

e zewngetrzne pozytywne,

e zZewnetrzne negatywne,

e wewnetrzne pozytywne,

e wewngtrzne negatywne.
Zestawienie w pary odpowiednich czynnikow pozwala na wskazanie dziatan, ktore organizacja
bedzie mogta podja¢ w celu optymalnego wykorzystania swych atutow i pojawiajacych si¢ w
jego otoczeniu okazji do odniesienia sukcesu na rynku. Atuty firmy zestawione z zagrozeniami
W jego otoczeniu pozwola na opracowanie dziatan, ktore pomoga unikna¢ tych zagrozen.
SWOT pozwala rowniez ustali¢, ktore ze stabosci firmy przeszkadzaja jej w wykorzystaniu
pojawiajacych si¢ na rynku okazji (szans), a takze ktére z tych stabosci, zwigkszajac jej
wrazliwo$¢ na wystepujace zagrozenia, mogg przyczynic si¢ do jej upadku.

Analize SWOT przeprowadzamy zgodnie z nastgpujacymi etapami:



okresli¢ silne 1 stabe strony firmy

znalez¢ w otoczeniu zewnetrznym mozliwosci do rozwoju firmy oraz zagrozenia,
okresli¢ dopuszczalne kombinacje dzialan (strategii) wykorzystujace mocne strony i
okazje, a jednoczes$nie pozwalajace nie angazowac stabych stron 1 unikaé zagrozen,
oceni¢ dopasowanie poszczegdlnych kombinacji oraz ich efektywnos¢,

wybrac¢ strategie charakteryzujaca si¢ najlepszym dopasowaniem i efektywnoscia.



