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Rozdziat 4. Wychowanie

Proces wychowania polega miedzy innymi na wspieraniu rozwoju osobowosci oraz pomocy w
ksztattowaniu sie wtasnych plandw jednostki, ustalaniu hierarchii wartosci oraz celdw. Sq to

obszary szczegdlnie wrazliwe i wymagajqgce ogromnej dbatosci o etyke pracy wychowawcy.

Dlatego tez, analizujgc skutki oddziatywan wychowawczych oraz sposobow wywierania
wpfywu na osobowosc cztowieka, przyjmuje sie zatozenie, ze oddziatywanie na osobowos¢
opiera sie na poszanowaniu indywidualnosci i podmiotowosci jednostki i wspieraniu jej

rozwoju w réznych okresach zycia.

Zakres i kryteria oddziatywan wychowawczych

1. Kryterium intencjonalnosci — oddziatywania wychowawcze s zamierzone,

wychowaweca dazy do wywotania intencjonalnych zmian.

2. Kryterium swiadomosci wptywéw wychowawczych — im wieksza $wiadomos¢

okreslonych zamierzen wychowawczych tym wyzsza skutecznosc.

3. Kryterium organizacji i planowosci wptywow wychowawczych — konieczne w
wychowaniu instytucjonalnym, tam bowiem podstawg sg dziatania zorganizowane i

celowe, nie sg konieczne w wychowaniu naturalnym.

4. Kryterium interakcyjnosci — zaktada oddziatywanie dwukierunkowe, wychowawca —

wychowanek, wychowanek — wychowawca.

5. Istotnym kryterium jest wzgledna trwatos¢ zmian w psychice jako rezultat
wychowania. Miarg skutecznosci dziatania wychowawczego jest gtebiej siegajace

przeksztatcenie okreslonej sfery osobowosci, zachowan, postaw.

6. Kryterium relatywnosci zmian — przewidywanie trwatosci i sity skutkow oddziatywan

wychowawczych oraz relatywnos¢ catego procesu wychowania.

7. Kryterium ukierunkowania zmian — podkresla, ze zmiany dokonuja sie w pozagdanym,

wczesniej zamierzonym kierunku, adekwatnym do celéw i wartosci wychowawczych.



Oddziatywania wychowawcze powinny pomaga¢ w doskonaleniu i rozwijaniu
osobowosci cztowieka, zainteresowan, prowadzi¢ do ksztattowania wtasciwej
samooceny, potrzeb i postaw, a takze do rozwoju uczu¢ wyzszych. Oddziatywania
wychowawcze majg na celu ustalanie takiej hierarchii wartosci, ktéra pozwala
jednostce na samorealizacje w zgodzie z interesami catego spoteczenstwa. Nie
ogranicza go do realizacji wiasnych potrzeb, ale ukierunkowuje réwniez na cele istotne

dla grupy.

Modele wychowania?

e Model laissez-faire, inaczej ,,pozostawienie zupetnej swobody”, nieingerujacy.

Zgodnie z nim procesy rozwoju dziecka sg niezalezne od uczenia sie. Owszem, nauczanie czy
wychowanie traktowane jest jako proces zewnetrzny, ktéry toczy sie réwnolegle z

przebiegiem rozwoju, jednakze proces ten nie determinuje tego rozwoju.

Réwniez relacje spofeczne nie determinujg w zaden sposéb rozwoju cztowieka.
Opiekunowie dziecka nie powinni w zaden sposéb zaktdcac tego procesu. Ich rola
(rodzicéw, opiekundw i wychowawcéw) sprowadza sie jedynie do tworzenia
tolerancyjnej atmosfery zezwalajgcej dziecku na podejmowanie dowolnej aktywnosci,
zaleznej od jego potrzeb w danym momencie. Stad poréwnanie dziecka do rosliny
potrzebujgcej odpowiednich warunkéw do wzrostu, w ktérej zapisany jest program

rozwoju.

Dziecko jest nijako zaprogramowane na rozwdj i wszystkiego, co potrzebne nauczy sie samo,
posiada bowiem wewnetrzng madros¢, ktéra pozwoli osiggngé petnie mozliwosci, jesli rodzice

zezwolg mu na dziatanie zgodne z jego potrzebami.

1 Opracowane na podstawie: Brzezifiska A. (2000). Psychologia wychowania, W: J. Strelau (red). Psychologia.
Podrecznik akademicki t. 3: Jednostka w spoteczenstwie i elementy psychologii stosowane;j (s. 227-257).
Gdarisk: GWP.



e Model lepienia z gliny — stanowi przeciwienstwo omawianego poprzednio modelu.

W tym ujeciu dziecko traktowane jest jako nieuksztattowane, bierne i podatne na zewnetrzne
oddziatywania. Zgodnie z zatozeniem, ze dziecko , przyszto na swiat jako bezksztattny kawatek
gliny, ktéry jest potem formowany na taki ksztatt, na jaki arbitralnie zdecydujg sie jego
opiekunowie” (Brzeziiska, 2000, s.242). To od procedur wychowania, wyksztatcanych
nawykow, stosowanych schematy kar i nagréd, przekazywanych wzorcéw zalezy kierunek i

tempo rozwoju dziecka.

Zgodnie z tym modelem, to doswiadczenie determinuje rozwdj, dziecko jest biernym
odbiorcg bodzcow pochodzgcych od innych ludzi, a rezultaty tego oddziatywania sg
zalezne od sity, rodzaju i sposobu dostarczania stymulacji (Brzeziiska, 2000).
Aktywnos¢ dziecka, jego potencjat, w tym modelu sg pomijane, duzy nacisk jest
potozony na stosowanie adekwatnych nagrdd i kar, a takze wprowadzanie wzoru do
nasladowania i okreslone sposoby rozwijania zachowan nawykowych, ktére majg

przynies¢ doktadnie taki rezultat, jaki zamierzyli wychowawcy.

e Model konfliktowy — inaczej nazywany modelem ,,podwdéjny konflikt i efekt wahadta”.

Nawigzuje do koncepcji Z. Freuda. Zgodnie z tym zatozeniem dzieci s od urodzenia aktywne.
Aktywnosc¢ ta determinowana jest poprzez wewnetrzne dazenia i tendencje do reagowania w
okres$lony sposéb. Tendencje te zmierzajg do bezposredniego zaspokajania potrzeb, co
niekiedy jest sprzeczne z wymaganiami spotecznymi. Moze to doprowadzi¢ do konfliktu

pomiedzy rozwijajacym sie dzieckiem a jego opiekunami.

Rolg opiekundéw jest zmuszanie dziecka do porzucenia jego ,egocentrycznych preferencji i

przyjecia niezgodnych z jego naturg sposobow zachowania” (Brzezinska, 2000, s. 242).

Zdarza sie, iz dziecko i opiekunowie majg odmienne, czasem sprzeczne wzgledem
siebie cele i intencje. Opiekun (wychowawca) posiadajgcy wiekszg wtadze usituje
rozwigzac¢ konflikt, narzucajgc dziecku swojg wole, natomiast dziecko zachowuje sie
egocentrycznie. W zaden sposdb w swym postepowaniu/decyzjach/postawach nie
uwzglednia wymagan spotecznych ani rodzicielskich, ktére sg celem wychowania

opiekunow. Niekiedy sprzeciw ten jest bardzo silny, co poteguje tendencje do



wykorzystania, w celu uzyskania postuszenstwa, przewagi wiadzy przez rodzicéw.

Towarzyszy temu przeswiadczenie, ze jej narzucanie jest konieczne w wychowaniu.

Dziecko postrzegane jest wiec jako nastawione egocentrycznie i stawiajgce opdr. Majacy
wtadze opiekun dazy do rozwigzania konfliktu przez uzyskanie postawy konformistycznej

dziecka, a jego dziatania zmierzajg do poddania sie dziecka woli wychowawcy.

Model konfliktowy czesto spotyka sie z potoczng akceptacja, dlatego, ze integruje on dwa
modele: model dawania catkowitej swobody dziecku z modelem ksztattowania go wedtug

wzoru.

Zgodnie z tym modelem dziecko dostaje przyzwolenie na zupetnie swobodne dziatania w
niektdrych sytuacjach (np. w zabawie z innymi dzie¢mi, ubioru), a nastepnie zostaje cofniete

to przyzwolenie w innych sytuacjach, np. w procesie dydaktycznym (Brzeziriska, 2000).

Moze to powodowac powstanie sytuacji trudnej dla dziecka. Pojawia sie bowiem podwdjny

konflikt:

— konflikt wewnetrznych dazen dziecka i zewnetrznych wymagan wobec niego,

— konflikt réznych wymagan w zaleznosci od sytuacji.

Dziecko moze mieé trudnos¢ w zrozumieniu sytuacji, kiedy jednoczesnie funkcjonujg dwie
reguty: dawania i cofania przyzwolenia przez dorostego. Szczegdlnie, jesli rodzice akceptujg
pewne zachowania swego dziecka w stosunku do réwiesnikdw, ale nie dopuszczajg takiego
samego zachowania w stosunku do siebie (np. agresji stownej). Szczegdlnie niebezpieczna jest
sytuacja, w ktorej w zaleznosci od nastroju rodzicéw dziecko jest za to samo zachowanie
surowo skarcone, innym razem, gdy rodzice sg wypoczeci i majg dobry humor, nie reagujg na
to zachowanie lub nawet wzbudza ono w nich u$miech. Taka sytuacja zaburza poczucie

bezpieczenstwa dziecka i stanowi zagrozenie dla jego wewnetrznych granic.

e Model wzajemnosci, inaczej ,,wzajemnos$¢ i wspotdziatanie”.

Bazuje na przekonaniu, ze ,rozwdj jest wspdlnym przedsiewzieciem, ktdre zawiera zaréwno

wysitki opiekuna, jak i dziecka” (Brzeziniska, 2000, s. 243).



Owszem, to wychowaweca ksztattuje relacje i to one jest zawsze za nig odpowiedzialny (!),
ale dziecko jest w tym modelu jest aktywnie i rowniez wptywa na to, co zachodzi miedzy

nim a wychowawca.

Rodzic i dziecko (wychowawca i wychowanek) sg w nieustannej interakcji, wzajemnie sie
dopasowuja, dziel3 myslami, uczuciami, pomystami, a takze uczg sie nawzajem réznych

umiejetnosci. Wazne sg tutaj: otwartos¢ na siebie, wzajemny szacunek i uznanie.

W modelu tym wychowawca jest wrazliwy na rzeczywisty poziom rozwoju dziecka i pobudza
w nim nowe umiejetnosci, nie popedza, ale adekwatnie stymuluje. Dziecko czuje sie duzo
bezpieczniej, zna obowigzujgce zasady, ma jasno wyznaczone granice. Co wazne dziecko samo
uzgodnito je z rodzicem, a w niektérych przypadkach nawet jest ich inicjatorem.
Wychowywanie w duchu modelu wzajemnosci daje rodzicom i dzieciom satysfakcje. Dzieci

uwielbiaja sie rozwija¢, same podejmuja inicjatywy, realizuja swaj potencjat!!!

Jest to droga ku rodzinnej demokracji, skutecznej i akceptowanej przez obie strony, przede
wszystkim jest to droga do autentycznej realizacji potencjatu dziecka, harmonii. Trudnosci,
ktopoty czy spory rodzinne sq rozwigzywane na drodze pokojowej, co sprzyja zachowaniu

rownowagi psychicznej i zapobiega zrachowaniom patogennym.

Ksztattowanie prawidtowej komunikacji w rodzinie

Istotne dla procesu ksztattowania prawidtowej komunikacji w rodzinie sg dwa filary:

— osigganie dojrzafosci osobowej dorostych cztonkdw rodziny,
— ksztattowanie umiejetnosci komunikacyjnych (np. otwartosc¢, umiejetnosc¢ stuchania,

konstruktywne rozwigzywanie konfliktéw)?.
Dojrzato$¢ osobowa wyraza sie przede wszystkim w:

e umiejetnosci wyjscia poza wtasng perspektywe,

e jasnym wyrazaniu swojego zdania, swoich potrzeb,

2 Harwas Napierata B. (2021). Specyfika komunikacji interpersonalnej w rodzinie ujmowanej jako system. W: I.
Janicka, H. Liberska (red.) Psychologia rodziny. Warszawa: PWN.



e otwartosci na informacje zwrotne,
e wzajemnej odpowiedzialno$ci za to, co sie méwi,

e otwartosci w wyrazaniu emocji.

Otwarte wyrazanie siebie dotyczy przede wszystkim dorostych cztonkéw rodziny i polega na

werbalizowaniu wtasnych mysli, uczué, potrzeb. W konsekwencji niesie za sobg korzysci:

— ograniczone nieporozumienia i konflikty,
— uwolnienie od napiecia,

— uczynienie komunikatdw bardziej precyzyjnymi.

Stosowanie otwartej komunikacji w relacji z dzieckiem réwniez przynosi korzysci, pozwala na

wzajemne zrozumienie potrzeb i znalezienie konstruktywnych rozwigzan trudnych sytuacji.?

Co do zasady mozemy przyjac¢, iz kazdy rodzic wychowuje swoje dziecko najlepiej jak potrafi,

nie chroni ich to jednak przed popetnianiem bteddw.
K. Steede opisuje 10 btedéw popetnianych przez dobrych rodzicéw*:

1) Whpajanie btednych przekonan, ktére mogg stac¢ sie negatywne i destrukcyjne, gdy
dzieci dorosng (np. “wszyscy muszq Cie lubic”).

2) Nieswiadome prowokowanie ztego zachowania poprzez nagradzanie uwagg
nieprawidtowych zachowan (dzieci wolg byc¢ skarcone niz ignorowane).

3) Brak konsekwencji, nieprzestrzeganie ustalonych granic zaburzajace poczucie
bezpieczenstwa dzieci.

4) Putapki porozumiewania sie.

5) ,Zrobie to za Ciebie”: wyreczanie dzieci hamuje naturalny rozwdj.

6) Nastawienie ,rodzice przeciwko dzieciom” zamiast wspdtpracy i ,grania do jednej
bramki”.

7) Zelazna dyscyplina stosowana pod ptywem silnych emociji, noszgca znamiona zemsty.

8) ,,Rob to, co mowie, a nie to, co robie” — brak spdjnosci pomiedzy tym, czego wymagamy
od dziecka, a wtasnym zachowaniem.

9) lIgnorowanie potrzeb i trudnosci dziecka.

3 Gordon T. (2010). Wychowanie bez porazek. Warszawa: Instytut Wydawniczy PAX.
4 Steede K. (2000). 10 btedéw popetnianych przez dobrych rodzicéw, Gdarsk: GWP.



10) Hamowanie naturalnej radosci zycia i ciekawosci Swiata.

Szkota jako $rodowisko spoteczne. Umiejscowienie i znaczenie roli ucznia, nauczyciela i

rodzica — w oparciu o interakcyjny model relacji szkolnych.

Wieloletnie badania w obszarze psychologii wychowania i nauczania pozwolity na
sformutowanie podstawowych zalecen, na ktérych warto opiera¢ procesy dydaktyczne.
Przede wszystkim istotne jest utrzymywanie optymalnego poziomu motywacji ucznia.
Motywacja na zbyt niskim poziomie nie jest mobilizujgca, zbyt duza motywacja natomiast
wywotuje silne napiecia a co za tym idzie negatywny stres (dystres) i zamglenie poznawcze.
Taki stan réwniez nie sprzyja przyswajaniu wiedzy. Optymalny poziom motywacji jest tez
zalezny od poziomu trudnosci zadania. Wazne, aby nauczyciel zadbat o zainteresowanie

ucznidow tematem a tym samym wzbudzit wewnetrzng motywacje poznawcza5.

Kolejnym waznym postulatem jest dbatos¢ o wglad ucznia w proces dydaktyczny.
Ksztattowanie w uczniach umiejetnosci zarzadzania procesem witasnego uczenia sie i
przyjmowania w sposdob adekwatny konstruktywnej informacji zwrotnej, daje uczniowi
narzedzie wspierajgce ten proces. Zupetnie naturalnie mogg pojawi¢ sie okresowe trudnosci
W procesie uczenia sie: mogg one wynika¢ ze zmeczenia, spadku motywacji, ostabienia
ciekawosci. Niekiedy trudnosci wynikajg z przyjecia nieefektywnego sposobu nauki. Wazne
jest, aby nauczyciel nie dopuscit do trwatego zastoju i zniechecenia. Naptyw nowej wiedzy przy
braku ugruntowanych podstaw moze mie¢ lawinowe skutki i potegowac niebezpieczne
nastepstwa. Informowanie o wynikach, szczegdlnie w sytuacjach zauwazalnego postepu ma

samo w sobie charakter motywujacy i wzmacniajgcy.

Uczen powinien mie¢ mozliwos¢ wgladu nie tylko w ogdlny wynik weryfikacji poziomu
swojej wiedzy, ale rdwniez w szczegdétowe dane na temat tego, w jakich obszarach i co
powinien zrobi¢, aby uzyska¢ przyrost wiedzy i umiejetnosci. Powinien otrzymaé konkretne

wskazowki.

5 Przetacznik-Gierowska M., Wtodarski Z. (2014). Psychologia wychowawcza 1. Warszawa PWN.



Warto w procesie nauczania koncentrowac sie na czynnikach wspierajacych ten proces.

Mozna wymienic takie jak:

e koncentrowanie uwagi na przyswajaniu tresci i osiggnieciach rozwojowych ucznia,
e aktywizowanie uczniéw,
e nauczanie problemowe,

e indywidualizacja procesu uczenia sie®.

W praktyce oznacza to miedzy innymi angazowanie ucznidw do wykonywania
roznorodnych aktywnosci na podstawie zdobywanej wiedzy, na przyktad dokonywanie

poréwnan, przeprowadzanie analiz, szukanie praktycznych zastosowan.

Interesujgcg metoda jest nauczanie problemowe, ktére rozpoczyna sie dostrzezeniem
problemu, formutowaniem pytan i hipotez, a nastepnie szukaniem odpowiedzi i ich

weryfikacjg poprzez podejmowanie okreslonych dziatan.

W procesie indywidualizacji procesu dydaktycznego nalezy uwzgledni¢ rdznice
indywidualne w aspektach takich jak: temperament (bedzie sie wyrazat na przyktad w tempie
uczenia sie), inteligencja czy style poznawcze. Przede wszystkim nalezy jednak pamietaé o
réznicach w zainteresowaniach ucznidw oraz zdolnosciach, talentach, indywidualnym

potencjale.

Bardzo waznym czynnikiem wspierajgcym funkcje wychowawcze i edukacyjne plecéwek
edukacyjnych jest $rodowisko rodzinne dziecka. Nie jest mozliwym oderwanie systemu
edukacji od systemu rodzinnego. Srodowiska te w naturalny sposéb sie przenikajg i jako$¢
wzajemnych relacji pomiedzy nimi wptywa na efekty oddziatywan w szerokim kontekscie. To
wazne, aby w przestrzeni przedszkola czy szkoty znalazto sie miejsce dla rodzicéw jako
partnerow wspottworzgcych bezpieczng przestrzen edukacyjng dla swoich dzieci,

dostosowang pod katem wartosci, jak i poziomu rozwoju dziecka.

Niekiedy zdarza sie, iz relacje te sg trudne zaréwno dla nauczycieli, jak i szkoty.
Potegowaniu tych trudnosci sprzyja zaréwno tzw. ,biernos¢ proszkolna rodzicow”,
przejawiajgca sie obojetnym stosunkiem rodzicéw wobec dziatan szkoty i catego procesu

edukacyjnego, jak i roszczeniowe podejscie wyrazajgce sie w nadmiernych oczekiwaniach

6 Przetacznik-Gierowska M., Wiodarski Z. (2014). Psychologia wychowawcza 1. Warszawa PWN



oraz nieprzyjmowaniu odpowiedzialnosci za edukacje i wychowanie dzieci w rodzinie. Z
drugiej strony, nauczyciele réwniez czesto deklarujg, ze to kontakt z rodzicami i opiekunami

dzieci stanowi dla nich najwieksze wyzwanie i czynnik stresogenny w pracy’.
Realna wspétpraca powinna opiera¢ sie na czterech filarach?®:

Dwukierunkowa komunikacja.
Wzmacniajace nauczanie w domu i w szkole.

Zapewnianie wzajemnego wsparcia.

P W N oPE

Podejmowanie wspolnych decyzji w obszarach waznych, takich jak np. program szkoty.

Trudne sytuacje zwigzane z wychowaniem i nauczaniem w placowce edukacyjnej. Stres

szkolny.

Nauczyciele niemal kazdego dnia spotykajg sie z sytuacjami, ktére stanowig dla nich
wyzwanie w obszarze trudnosci wychowawczych i dydaktycznych. Majg one rdéznoraki

charakter i przyczyny; nauczyciel spotyka sie z catg kafeterig trudnych zachowan.

Czasami sytuacje trudne wynikajg z systemowych, bardzo ztozonych uwarunkowan
majacych swoje zrdodta poza systemem szkolnym (np. patologicznego funkcjonowania
rodziny). Niekiedy zachowania trudne majg charakter drobnych zaktécen np. pracy podczas
lekcji, niekiedy zas przybierajg postaé¢ groznych zachowan w postaci na przyktad przemocy

réwiesniczej°.

Levin i Nolan zaproponowali kryteria definicyjne zachowan trudnych wychowawczo. Ich
zdaniem, aby uznac¢ zachowanie ucznia wtasnie za takie, musi spetnia¢ ono co najmniej jeden

z czterech warunkow:
- uniemozliwia¢ lub w powazny sposdb zakitdcaé prace nauczyciela,

- naruszaé prawo innych ucznidw do uczenia sie w klasie,

7 Christopher C.J. (2009). Nauczyciel-rodzic. Skuteczne porozumiewanie sie. Gadrisk: GWP.

8 Allen J.B. (2007). Creating Welcoming Schools. New York: Teachers College Press.

9 Pyzalski, J. (2012). Agresja elektroniczna i cyberbullying jako nowe ryzykowne zachowania mtodziezy. Krakéw:
Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”.



- by¢ dla kogos fizycznie lub psychicznie niebezpieczne,
- polegaé na niszczeniu czyjej$ wtasnosci®®.

Wazne, aby w procesie reagowania i wspierania uczniow nauczyciel miat wsparcie
specjalistow, mdgt konsultowac i superwizowaé¢ podejmowane przez siebie interwencje.
Wazne jest tez, aby mogt partnersko i na dojrzatym poziomie wspoétpracowaé z

rodzicami/opiekunami ucznia.

Jednym z kluczowych elementéw w procesie nauczania jest zachowanie dyscypliny i
przestrzeganie przez ucznidow przyjetych norm. To zapewnia im poczucie bezpieczeristwa,
ktore jest bazowag potrzebg kazdego cztowieka. Owszem, w procesie poznawania zasad,
uczniowie majg tendencje, aby sprawdzac, czy postawione im granice sg stabilne, czasami
prowokujg sytuacje, w ktérych weryfikujg, czy nauczyciel bedzie konsekwentny, ale podobnie
jak w przypadku wychowania w rodzinie, stabilnos¢ postawionych madrze granic jest bardzo

wazna dla poczucia bezpieczenistwa dziecka.

Pyzalskil® zwraca uwage, iz nie ma jednej metody dyscyplinujgcej, ktéra bytaby
uniwersalna i dajgca gwarancje skutecznosci. Niekiedy metody zastosowane wobec jednego
ucznia okazujg sie niewystarczajgce wobec innego lub zupetnie nietrafione. Wazne jest, aby
nauczyciel znat i korzystat z r6znorodnych metod dyscyplinujacych, potrafit dopasowac je do
wiasnych potrzeb i postaw, dobraé do przyczyn zachowania a przede wszystkim dopasowacd

do kontekstu spotecznego.

Ztozona struktura determinantéw zachowan trudnych, wzajemnie tez na siebie
oddziatujgcych, jest ogromnym wyzwaniem w procesie poszukiwania metod skutecznej
interwencji. Gotowos¢ do przyjecia wsparcia spotecznego przez nauczyciela wydaje sie by¢
jedng z wazniejszych kompetencji w tym zawodzie oraz czynnikiem pomagajgcym ograniczyé

niekorzystnie dziatajacy stres i chronigcym przed wypaleniem zawodowym.

Niezaleznie od tego, warto pamietac o kilku uniwersalnych zasadach. Wydaje sie wazne,
aby podczas przekazywania informacji zwrotnej pamietac¢ o opisywaniu trudnych zachowan

oraz ich konsekwencji, nie zas krytyce ucznia.

10 Levin, J. i Nolan, J. F. (2000). Classroom Management. A Professional Decision-Making Model. Allyn and
Bacon.
11 pyzalski, J. (2010). Tesknota za dyscypling. Psychologia w Szkole, 2(26), s. 61-68



Wazne jest, aby stymulowad ucznia do zmiany zachowan poprzez zrozumienie sytuacji oraz

odczu¢, spostrzezen, potrzeb, postaw innych ludzi.

Zawsze nalezy dbac o to, by samemu byé przyktadem zachowan, ktére chcemy promowaé
wsrdd ucznidw. Czynnikiem wspierajgcym radzenie sobie z trudnosciami bedzie zawsze
komunikacja oparta na zasadach szacunku, komunikacja stosowna, skuteczna i klarowna.
Nalezy tez zadbaé¢ o to, by nie eskalowa¢ problemdéw, nie czyni¢ ich wiekszymi niz w
rzeczywistosci sg. Konsekwencje, jakie ponosi uczen w wyniku swojego niewfasciwego

zachowania powinny byé naturalne i adekwatne w wielkosci do skali owego zachowania.

Stres szkolny

Badania przeprowadzone z udziatem czarnoskdrych nastolatkéw wykazuja, iz niecheé
do nauki u mifodziezy wigze sie z brakiem popularnosci wsréd rdowiesnikdw, zaréwno
dziewczat, jak i chtopcéw. Dodatkowo, u chtopcdw silniejszy stres szkolny tgczy sie z mniej

negatywnym nastawieniem do nauki.

Ogromne znaczenie w tym procesie ma nauczyciel. Kiedy mtodziez dostrzega, ze
nauczyciele majg wobec niej pozytywne oczekiwania, dostosowujg zachowanie do oczekiwan.
Nastepuje tu sprzezenie zwrotne: nauczyciele widzgc pozytywne zmiany, wspierajg mtodych

jeszcze bardziej, tym samym majac realny wptyw na ich zachowanie.

Kluczowe w tym procesie sg intencje, ktdrych mtodziez spodziewa sie po nauczycielu.

Czujac sie waznym i docenionym, mtody cztowiek stara sie sprosta¢ oczekiwaniom?2,
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