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Czynniki otoczenia ksztaltujgce system dystrybucji
przedsi¢biorstwa

Streszczenie

Celem rozwazan jest wskazanie mozliwosci 1 potencjatu, ktory tkwi w dystry-
bucji oraz czynnikow wptywajacych na jego ksztattowanie. Wspotczesnie dystry-
bucja nabiera coraz wickszego znaczenia. Podejscie systemowe natomiast stano-
wi jeden z wazniejszych aspektow nowoczesnego zarzadzania przedsigbiorstwem
1 jest szczegdlnie istotne w ksztattowaniu szeroko rozumianej polityki dystrybucji
tj. orientacji marketingowo-logistycznej przedsigbiorstwa. W Polsce na wybdr, roz-
woj 1 ksztaltowanie systemu dystrybucji duzy wplyw wywiera zespot czynnikdéw
otoczenia przedsigbiorstwa. Majac lub mogac mie¢ wplyw na jego dzialalnos¢,
tworzg dla niego okre$lone mozliwosci rynkowe, jak rowniez stanowia pewne za-
grozenia, warunkujac przez to jego funkcjonowanie.

W pracy zastosowano nastgpujace metody badawcze:

- krytyczno-poznawczg analize dorobku teoretycznego zawartego w krajowej
i zagranicznej literaturze przedmiotu,

- dokonano analizy wybranych czynnikow majacych wptyw na ksztaltowanie
systemu dystrybucji, ktora pozwoli rozpoznac i zdiagnozowac badane zjawisko.

Czynniki zidentyfikowano i ujgto w dwoch kategoriach, tj. endogeniczne zwig-
zane z mozliwosciami przedsigbiorstwa, spos$rod ktorych opisano m.in. zasoby
finansowe, ludzkie i rzeczowe, zdolnosci do budowania relacji, zwiazkow lojal-
nosciowych i partnerskich stosunkéow z klientami i zaangazowanie ich w proces
tworzenia wartosci dostarczanej na rynek, a takze wptyw wybranych cech oferowa-
nego nabywcom produktu. a ponadto potencjat ofertowy, tj. strategi¢ wobec klien-
tow (rynki docelowe, jak i podmioty uczestniczace w procesie dystrybucji — posred-
nicy) oraz konkurentdw przedsigbiorstwa. Drugg kategoria czynnikéw sa czynniki
egzogeniczne wplywajace na system dystrybucji przez oczekiwania i mozliwosci
segmentu nabywcow, przedsiebiorstwa konkurencyjne oraz konkurencyjne tancu-
chy podazy, czy uksztaltowane struktury dystrybucji na rynku. W ich obrebie zwro-
cono uwage m.in. na uwarunkowania: geograficzne, ekonomiczne, techniczne, spo-
teczne, tj. zwigzane z otoczeniem rynkowym przedsigbiorstwa.

Autorka, prezentujac wptyw uwarunkowan na system dystrybucji zaktada, ze
okreslenie wzajemnych relacji i zalezno$ci migdzy poszczegdlnymi elementami,
stanowi podstawe do wyodrgbnienia kluczowej zmiennej endogenicznej 1 egzoge-
niczne;j.

W badaniach nad czynnikami analiza wykazata brak pojedynczej zmien-
nej endogenicznej czy egzogenicznej, poniewaz s3 one ze soba $cisle powigzane
1 wptywaja na rozwoj systemu dystrybucji w sposob synergiczny. Z tego wynika,
ze najbardziej pozadany system dystrybucji jest wypadkowa zespolu czynnikow,
rezultatem ich wspolnego dziatania.

handel_wew_2-2014.indd 40 @ 2014-06-02 12:48:41



EWA PECOLD 41

Stowa kluczowe: dystrybucja, czynniki wptywajace i ksztaltujace system dystry-
bucji przedsiebiorstwa.

Kody JEL: M31

Wstep

Celem dziatalnosci kazdego przedsigbiorstwa poza rozwojem jest osigganie korzysci
w postaci oczekiwanego wyniku finansowego, gtéwnie zysku. Jego realizacja jest jednak
zwigzana ze skutecznym sposobem dziatania przedsigbiorstwa, a wigc budowa i realizacja
przyjetej strategii, sprzedaza wytwarzanych dobr i ustug, poznaniem oraz zaspakajaniem po-
trzeb nabywcow (Frankowska, Jedlinski 2011, s. 11). Samo nastawienie przedsigbiorstwa na
poznanie potrzeb i posiadanie produktu zapewniajacego zaspokojenie potrzeb nie oznacza
osiagania zysku. Produkt nalezy dostarczy¢ potencjalnemu nabywcy w sposob realizujacy
tym samym uzytecznosci marketingowe — miejsca, czasu i odpowiedniej wielkosci partii to-
waru (Diller 1992, s. 220-221). Wérod instrumentéw marketingowych istotnym elementem
staje si¢ dystrybucja — funkcja przedsi¢biorstwa, ktora umozliwia wprowadzenie na rynek
wyprodukowanych produktéw i ustug oraz ich sprzedaz (Zabinski 2002, s. 192).

Polityka dystrybucji nabiera coraz wigkszego znaczenia, staje si¢ obszarem, wokot kto-
rego zapadaja strategiczne decyzje dla przedsiebiorstwa. Od decyzji w zakresie polityki
dystrybucji zalezg efekty finansowe oraz pozycja przedsigbiorstwa na rynku. Zaréwno ry-
nek, jak i kanat zbytu, jak pisze Peter Drucker, ,,... czesto majg wigksze znaczenie niz sam
wyréb...” (Drucker 1994, s. 54). Czym zatem jest system dystrybucji w obecnych realiach
gospodarki rynkowe;j i jakie czynniki go ksztattuja? W celu analizy zagadnienia w artykule
dokonano przegladu réznych grup czynnikéw warunkujacych rozwdj i wptywajacych na
wybor systemu dystrybucji przedsigbiorstwa oraz zidentyfikowano najwazniejsze ksztat-
tujace ten system ujmujac je w dwoch grupach: czynniki endogeniczne, tkwigce mozliwo-
$ciach i potencjale przedsiebiorstwa oraz czynniki egzogeniczne, wynikajace z oddziatywa-
nia zewngtrznego na system dystrybucji.

W badaniach nad czynnikami warunkujacymi optymalny wybor systemu dystrybucji
oraz jego rozwoj trudno jest uchwycié rolg pojedynczego czynnika, poniewaz sa one ze soba
powigzane i wplywaja na rozwdj w sposob synergiczny. Ostatecznie rezultat ich dziatania
decyduje o tym, ktdre z nich utworza najbardziej pozadany system dystrybucji przedsigbior-
stwa.

Teoretyczne aspekty systemu dystrybucji przedsi¢biorstwa

Jako kategoria ekonomiczna pojecie ,.system”, z greckiego systema, oznacza to, co
zestawione. Dla Stanistawa E. Dworeckiego, ktory uzyl tego pojgcia w swojej pracy pt.
Zarzgqdzanie logistyczne, system oznacza zbior elementow, ktory spetnia nastepujace warun-
ki (Dworecki 1999, s. 144):
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- elementy powiazane sg ze soba w okreslony sposob relacjami wspolzaleznosci;

- uklad elementow stanowi spojng catos¢ realizujaca wezesniej okreslone dziatania na za-
sobach wejsciowych, w celu wytworzenia produktoéw wyjsciowych;

- uktad elementéw posiada otoczenie systemowe, to znaczy, ze system jest obiektem —
sztucznym, dekomponowanym, dynamicznym i adaptacyjnym — celowo skonstruowa-
nym, wytworzonym i inspirowanym przez cztowieka do zrealizowania okreslonego za-
dania.

Pojecie ,,dystrybucja”, z tacinskiego distributio, oznacza podzial, rozdziat, oraz distri-
buere, thhmaczonego jako rozdziela¢ lub rozdawac (Kopalinski 1971). Pojecie i rola dystry-
bucji zmieniaty si¢ w minionych latach. Dla ekonomistow dystrybucja to sfera dziatalno$ci
operacyjnej przedsigbiorstwa, dzigki ktorej za pomoca posrednikow handlowych, lub bez ich
udziatu, produkty sg lokowane na jego rynku docelowym, a z rynku od nabywcdow sg pobie-
rane informacje o popycie i potrzebach klientow (Zabifiska 2004, s. 320). Dystrybucja jest
okre$lana przez pryzmat kryterium efektywnosciowego. W polskiej literaturze przedmiotu
stanowisko takie prezentuje Anna Czubata (Czubata 2001, s. 13). Dystrybucja, wedtug au-
torki, oznacza zorientowang na osigganie zysku dziatalno§¢ obejmujaca planowanie, organi-
zacj¢ 1 kontrole sposobu rozmieszczania gotowych produktéw na rynku oraz zaoferowanie
ich do sprzedazy. Uwage zatem kieruje na rachunek ekonomiczny dziatalnosci przedsigbior-
stwa, ktorego podstawowym kryterium oceny jest zysk. Ponadto definicja ta nawigzuje do
koncepcji dystrybucji fizycznej, ktéra mozna uznaé za jeden z pierwszych etapéw rozwoju
logistyki i wylacznie czgsciowe wyjasnienie szerokiego ujecia dystrybucji.

Nieco inne spojrzenia na dystrybucje mozna znalezé we wspotczesnej literaturze.
Najczesciej spotykany sposob definiowania dystrybucji powigzany jest z funkcja udostep-
niania produktéw i ustug ostatecznym nabywcom. Na przyktad Bogdan Piasecki uwaza, ze
dystrybucja jest zbiorem dziatan i decyzji zwigzanych z udostepnieniem produktu w miej-
scu i czasie odpowiadajacym potrzebom nabywcow (Frankowska, Jedlinski 2011, s. 11).
Natomiast Jerzy Altkorn uwaza, ze proces dystrybucji obejmuje decyzje i czynnosci zwia-
zane z dostarczaniem wytworzonych produktow finalnemu uzytkownikowi, a zadaniem jej
jest rozmieszczenie na rynku produktow w taki sposob, aby umozliwialy nabywcom ich
zakup na dogodnych warunkach, w odpowiadajacym im miejscu i czasie oraz po mozliwej
do zaakceptowania przez nich cenie. Podobnie okreslajg dystrybucj¢ Lechostaw Garbarski,
Ireneusz Rutkowski oraz Wojciech Wrzosek, twierdzac, ze jej gldownym celem jest doprowa-
dzenie i zaoferowanie wytworzonego produktu konsumentowi w zgodzie z jego potrzebami,
a wigc w odpowiedniej formie oraz we wlasciwym miejscu i czasie (Garbarski i in. 2011,
s. 11).

Istote wspotczesnej dystrybucji i jej ujecie w dzisiejszych realiach gospodarczych, a za-
tem nowych wyzwan, ktore stawiane sa dystrybucji przedstawiajg rowniez autorzy w litera-
turze zagranicznej. Wedtug Coreya system dystrybucji jest kluczowym zasobem zewnetrz-
nym przedsigbiorstwa. Philip Kotler porownuje system dystrybucji do tak waznych zasobow
wewnetrznych, jak produkcja, technologia, maszyny i urzadzenia. Ksztaltowanie systemu
dystrybucji oznacza takze duze zaangazowanie przedsiebiorstwa w podejmowaniu kontak-
tow z ogromna liczba podmiotdow zajmujacych si¢ dystrybucja, jak rowniez wobec okreslo-

handel_wew_2-2014.indd 42 @ 2014-06-02 12:48:41



EWA PECOLD 43

nych rynkow przez nie obstugiwanych. Waznym punktem takiego podejscia jest budowanie
z podmiotami trwatych i dobrych relacji, co obecnie jest niezwykle trudne i wymaga czasu.
Z kolei Jean-Claude Tarondeau i Dominique Xardel w obrgbie systemu dystrybucji wyrdz-
niajg trzy grupy partnerdw, tj. producentow, dystrybutoréw oraz konsumentow uzalezniajac
pojecie dystrybucji od perspektywy spojrzenia. Wedtug autoréw dla producentow dystrybu-
cja oznacza przede wszystkim wybor struktur i srodkéw dystrybucji, najlepiej przystosowa-
nych do rozwoju rynku sprzedazy gamy danych produktow, pozwalajacych im zdoby¢ klienta-
-konsumenta. Dla dystrybutora proces dystrybucji jest sektorem dziatalnoéci gospodarczej
zapewniajacym funkcjonowanie posrednikow pomiedzy producentami i konsumentami. Dla
konsumenta dystrybucja oznacza glownie sprzedaz detaliczng, czyli ostatnie ogniwo tancu-
cha m.in. transportu i magazynowania, ktore doprowadza produkt czy ustuge do momentu
gotowosci do konsumpcji (Tarondeau, Xardel, 1999, s. 3).

Godny uwagi jest takze poglad Jeana Pierre Helfera i Jacquesa Orsoni, ktérzy uwazaja,
ze wspolczesna dystrybucja polega nie tylko na zblizaniu i dopasowywaniu podazy do po-
pytu, na warunkach w ktorych kazdy z partneréw odnosi korzysc, ale przede wszystkim na
kreowaniu wartosci (Helfera, Orsoni, s. 295).

Wigkszos¢ autorow w procesie udostepniania produktow przez przedsigbiorstwo na-
bywcom odnosi si¢ do czterech tworzonych uzytecznosci, a mianowicie uzytecznosci cza-
su, ktora umozliwia otrzymanie produktu lub ustugi wtedy, kiedy sa potrzebne nabywcy;
uzytecznosci miejsca, ktora oznacza dostepnos¢ produktu w wymaganym przez nabywce
miejscu; uzytecznosci formy, ktéra dotyczy sposobu, a takze kultury obstugi i uatrakcyj-
niania produktu lub ustugi, aby zacheci¢ nabywce do zakupu oraz uzytecznosci posiada-
nia, obrazujacej wysitki posrednikow, aby wspomdc nabywcow w zakupie produktu lub
ustugi. Uzyteczno$ci tworzone przez system dystrybucji majg za zadanie zniwelowaé ob-
szary niedostosowania, czyli wypehic ,luki” dzielace sfer¢ produkeji od sfery konsumpcji
(Frankowska, Jedlinski 2011, s. 13). Postrzeganie dystrybucji jako prostej funkcji realizuja-
cej podstawowe uzytecznosci zwigzane z przeptywem towaréw ulega obecnie przeobraze-
niu w systemowe podejscie do procesu dystrybucji oraz ogotu organizacji wspotpracujacych
z przedsigbiorstwem na rzecz tworzenia wspolnej wartosci dla klienta finalnego. Dla H.Ch.
Pfohla cechg charakterystyczng myslenia kategoriami systemowymi jest kompleksowy spo-
sob rozpatrywania zagadnien oraz $wiadomosc¢, ze do wyjasnienia cato$ci nie wystarczy ob-
jasnienie jej elementow, lecz musza by¢ dodatkowo okreslone zaleznosci miedzy tymi ele-
mentami (Pfohl 1998, s. 44). System dystrybucji przedsigbiorstwa we wspotczesnym ujeciu
stanowi jednocze$nie element jego struktury, jak réwniez jego zasob zewnetrzny wchodzacy
w interakcje z organizacjami funkcjonujagcymi w otoczeniu, w celu realizowania okreslo-
nych uzytecznosci oraz oczekiwanego wyniku finansowego (Frankowska, Jedlinski 2011,
s. 26). Stad spogladajac na system dystrybucji z punktu widzenia struktury przedsigbiorstwa,
mozna go traktowac zarowno jako podsystem przedsigbiorstwa, jak i element struktury tan-
cucha logistycznego, gdyz moze on obejmowac takze logistyczne procesy migdzy przedsie-
biorstwem a jego dostawcami i klientami jako partnerami tancucha tworzenia i dostarczania
warto$ci ostatecznemu klientowi.
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Czynniki ksztaltujace system dystrybucji przedsi¢biorstwa

Majac za zadanie przeprowadzenie produktu lub ustugi od stadium produkcji do stadium
konsumpcji, system dystrybucji przedsi¢gbiorstwa uwarunkowany jest przez wiele réznych
czynnikow, tworzacych ostateczny ksztalt i sposob funkcjonowania tego obiegu.

Czynniki ksztattujgce system dystrybucji przedsicbiorstwa sg identyfikowane w rézny
sposob. Do najwazniejszych z nich wptywajacych na wybor systemu dystrybucji zalicza si¢
m.in. cechy rynku docelowego, na ktérym przedsigbiorstwo zamierza rozmieszcza¢ swoje
produkty, cechy produktu, ktéry zamierza sprzedawac, cechy przedsiebiorstwa ksztattujace
jego pozycje na rynku, czynniki odnoszace si¢ do konkurencji oraz czynniki wynikajgce
z aktualnej struktury dystrybucji 1 przewidywanych tendencji jej rozwoju. Ponadto uwarun-
kowania systemu dystrybucji wynikajg takze z faktu istnienia i sposobu funkcjonowania:
rynku zbytu (np. ilos¢, jakos$¢, cena, struktura produktow, miejsce oraz czas dostaw), oto-
czenia sztucznego (podatki, przepisy prawne oraz drogowe, cta), otoczenia naturalnego (wy-
mogi klimatyczne oraz pogodowe), a takze od sytuacji panujacej w samym systemie dystry-
bucji (logistycznym) (Frankowska, Jedlinski 2011, s. 27). System dystrybucji (jako element
systemu logistycznego) na rynku funkcjonuje w swoim otoczeniu bliskim tj. strumienie
materiatlowy, energii, finansowy, informacji, ludzi i ustug oraz w otoczeniu dalekim tj. czyn-
niki techniczno-technologiczne, polityczno-prawne, spoteczno-kulturowe, demograficzne,
naturalno-geograficzne oraz ekonomiczne. Tworza one zespot czynnikow o charakterze eg-
zogenicznym. Jednoczesnie system dystrybucji w sferze endogenicznej charakteryzuje sie
potencjatem wiasnym, ktory decyduje o obiektywnej mozliwosci wykonania zadania i skta-
da si¢ z wzajemnie sprzgzonych grup zasobow tj. technicznych, technologicznych, spotecz-
no-organizacyjnych, informacyjnych i finansowych. W ramach czynnikow determinujacych
powodzenie systemu dystrybucji, nalezy takze uwzgledni¢ potencjal ofertowy przedsigbior-
stwa czyli strategie zarowno wobec klientow, jak i konkurentéw. Klientami przedsigbior-
stwa beda zaréwno klienci finalni (rynki docelowe), jak rowniez podmioty uczestniczace
w procesie dystrybucji (posrednicy). Mozna w zwigzku z tym stwierdzi¢, ze wybor systemu
dystrybucji, a takze jego rozwoj uwarunkowane sa wieloma czynnikami, ktére mozna ujac
w dwoch kategoriach tj. czynnikow endogenicznych zwigzanych z mozliwos$ciami przedsie-
biorstwa, a takze zdolnoscig do budowania relacji z klientami oraz z cechami samego pro-
duktu, oraz czynnikow egzogenicznych, ktore wpltywaja na system dystrybucji przedsigbior-
stwa przez oczekiwania i mozliwos$ci segmentu nabywcow, przedsiebiorstwa konkurencyjne
oraz konkurencyjne tancuchy podazy, uksztaltowane struktury dystrybucji na rynku, a takze
pozostate elementy otoczenia makroekonomicznego. Czynniki otoczenia majace wptyw na
ksztattowanie systemow dystrybucji przedstawiono na schemacie 1.

Sposrod wszystkich grup czynnikéw warunkujacych rozwdj systemu przedsigbiorstwa
najwieksza role odgrywaja te, ktore zwigzane sg z potrzebami nabywcow — docelowych seg-
mentow rynku. Moze §wiadczy¢ rowniez o tym pierwotne uwarunkowanie systemu dystry-
bucji zwigzane z lokalizacja segmentu nabywcow w odpowiednim sektorze dziatania: dobr
konsumpcyjnych lub przemystowych. Zachowanie nabywcoéw w procesie zakupu ma duze
znaczenie w ksztattowaniu systemu dystrybucji. Klienci instytucjonalni postgpuja w sposob
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Schemat 1
Czynniki otoczenia ksztaltujace system dystrybucji przedsiebiorstwa

OTOCZENIE PRZEDSIEBIORSTWA

System dystrybucji przedsiebiorstwa
Faza rynku
Zasoby

« O

osobowe finansowe rzeczowe

Zdolno$¢ do budowania relacji

Cechy produktu
Struktury dystrybucji rynku ¢ Przedsigbiorstwo konkurencyjne
Nabywcy

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: Frankowska, Jedlinski (2011, s. 28).

racjonalny i opieraja swoje decyzje na doswiadczeniu we wspolpracy z partnerami biznesowy-
mi. Natomiast konsumenci nie zawsze postepuja racjonalnie przy wyborze produktu i czgsto
ulegaja impulsom, ktore zmieniaja ich decyzje w ostatniej chwili. W zwiazku z powyzszym
przedsigbiorcy musza bada¢ potrzeby, percepcje, preferencje konsumentdw, styl ich zycia, aby
wyniki wykorzystac jako pomoc przy wyborze i ksztattowaniu kanatéw dystrybucji. Potrzeby
klientow, zarowno instytucjonalnych, jak i konsumentow finalnych, w zakresie sposobow
nabywania okreslonych produktow dotycza m.in. fizycznej dostgpnosci produktu, wygody
zakupu produktow (warunki zakupu, dostepnos¢, zroznicowanie asortymentu produktow,
wsparcie ustugowe ze strony dystrybutora), oraz mozliwosci osiagnigcia przez nabywce sa-
tysfakeji w wyniku dokonanego zakupu. Rozbieznosci pomigdzy oferowanym poziomem ob-
stugi a oczekiwaniami nabywcow moga mie¢ dla przedsigbiorstwa wysoce negatywne skutki
ekonomiczne. Gdy poziom obstugi jest wyzszy niz mozliwosci finansowe nabywcy, producent
ponosi réwnie powazne straty, jak wowczas, gdy zbyt niski poziom obstugi mija si¢ z ocze-
kiwaniami nabywcow, dajac szanse firmom konkurencyjnym (Kempny 2001, s. 10). Wobec
tego mozna wskaza¢ wptyw wybranych cech rynku docelowego, na ktérym przedsiebiorstwo
zamierza lokowac swoje produkty, na typ i dlugo$¢ kanatu dystrybucji tab. 1. Jednak zasad-
niczym kwalifikatorem wyboru kanatu dystrybucji przez producenta powinny by¢ potrzeby
nabywcow w zakresie sposobow nabywania okreslonych produktow.

Kolejng zmienng wptywajaca na ksztaltowanie systemu dystrybucji przedsigbiorstwa
jest jego zdolno$¢ do budowania relacji, jak twierdzi Philip Kotler, zmienna niezwykle
istotna, gdyz dzigki niej zmniejsza si¢ koszt i czas realizacji transakcji. W koncepcji za-
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rzadzania i dziatania na rynku, jaka jest marketing relacji, skuteczno$¢ dziatania firm za-
lezna jest od nawigzywania partnerskich stosunkow z uczestnikami rynku (Frankowska,
Jedlinski 2011, s. 31). Zaktada ponadto budowe¢ zwigzkow lojalnosciowych z klienta-
mi i alianséw strategicznych z parterami w biznesie. Dlugoterminowe, zyskowne wiezi
powinny by¢ wzajemnie korzystne, starannie zarzadzane i kreowac¢ poczucie zaufania.
Zdaniem Philipa Kotlera, ostatecznym rezultatem marketingowej relacji jest stworzenie
aktywow przedsicbiorstwa w postaci sieci marketingowej. Sie¢ marketingowa bowiem
obejmuje przedsigbiorstwo oraz jego dostawcow, dystrybutoréw i klientow, z ktorymi
buduje ona trwate i nierozerwalne wig¢zi. System dystrybucji powinien by¢ zatem jed-
nym z gtéwnych elementow tej sieci. Nalezy w zwigzku z tym przyzna¢, iz w tradycyj-
nym — transakcyjnym ujeciu istote wymiany migdzy przedsigbiorstwem i jego systemem
dystrybucji oraz klientami docelowymi stanowi wymiana towaru na pienigdz. Natomiast
w ujeciu relacyjnym dazy sie caly czas do wykreowania unikalnych zwigzkow ze swoimi
nabywcami produktéw oraz zaangazowania ich w proces tworzenia wartosci, ktora dostar-
czaja na rynek. Dlatego przedsigbiorstwo musi umiejetnie ksztattowac relacje zar6wno ze
swoimi klientami docelowymi, jak i1 klientami posrednimi, wspolpracujacymi w ramach
jego systemu dystrybucji. Wage ksztattowania relacji w ramach systemu dystrybucji pod-
nosi takze fakt, iz jak podkresla Peter Drucker nie ma kanatu zbytu, ktory nie byltby row-
niez rownoczesnie klientem (Drucker 1994, s. 54-56).

Tabela 1
Wplyw cech segmentu nabywedéw na typ i dlugos¢ kanatu dystrybucji

Zmienne okreslajace Rodzaj kanatu dystrybucji

wybor struktury kanatu

Uwagi

dystrybucji

bezposredni

posredni
krotki

posredni
dhugi

Duza liczba nabywcow

kk

kK

oKk

Ograniczenie liczby kontaktow

Duza koncentracja
nabywcow

*kok

Hkk

Koszt kontaktow z klientami jest
nizszy

Duza wielkos$¢ zakupow

ok

Latwos¢ amortyzacji kosztow
kontaktowania si¢ z klientami

Nieregularno$¢ zakupow

sk

skeksk

Bardzo wysoki koszt realizacji
czestych zamowien

Krotki termin dostawy

ok

Hokok

Koniecznos¢ posiadania zapasow
w bliskiej odleglosci od miejsca
zakupow

*#* Uzasadniony *** Szczeg6lnie uzasadniony
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Lambin (1991, s. 247); Domanski, Kowalski (1998, s. 222).

Na ksztattowanie systemu dystrybucji przedsigbiorstwa wptywaja rowniez cechy pro-
duktu, ktore rozpatruje si¢ w dwoch aspektach. Z jednej strony cechy fizyko-chemiczne
determinujgce miedzy innymi sposob organizacji dystrybucji (np. czas, odleglosc), wybor
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srodkow transportu, miejsc i sposobow magazynowania. Z drugiej strony specyficzne cechy
produktu zwigzane ze sposobem zaspokajania potrzeb nabywcow wplywaja na dobor po-
srednikoéw oraz miejsc i sposobow sprzedazy. W tabeli 2 przedstawiono zestawienie wptywu
wybranych cech oferowanego produktu na typ i dtugos¢ kanatu dystrybucji.

Tabela 2
Wplyw cech oferowanego produktu na typ i dlugo$¢ kanalu dystrybucji
Zmienne okreslajace Rodzaj kanatu dystrybucji
wybor struktury kanatu ) | posredni posredni Uwagi
dystrybucji bezposredni |7y g1 dhugi
Produkty szybko psujace si¢ ok Koniecznos¢ szybkich dostaw
produktow
Produkty o duzych gaba- ok *E Zminimalizowanie liczby po-
rytach i wadze szczegblnych operacji
Produkty mato skompli- Hok HAK Niewielki zakres kompetencji
kowane technicznie technicznych
Produkt w fazie wprowa- HkE Nowy produkt w chwili wejécia
dzania na rynek na rynek nalezy ,,pilotowac”
Wysoka wartos¢ jednost- HAK oAk Koszt kontaktu z klientem moze
kowa by¢ szybko zamortyzowany
Dobra konsumpcyjne HAH Hok Szczegodlnie wymagana i ko-
powszechne nieczna szeroka dostgpnos¢ dobr
Wydtuzony proces podej- HoA Hok Konieczna pomoc oraz ,,wspie-
mowania decyzji zakupu ranie” klienta w podejmowaniu
decyzji zakupu

** Uzasadniony *** Szczegolnie uzasadniony
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Lambin (2001, s. 459); Domanski, Kowalski (1998, s. 222).

Kolejna grupa czynnikow ksztattujacych system dystrybucji przedsigbiorstwa wynika
z cech okreslajacych jego sytuacje¢ na rynku. Sg to gtownie zasoby finansowe przedsigbior-
stwa, ktore niestety uzalezniajg wysokos$¢ naktadow na dystrybucje. Dotyczy to zarowno
dystrybucji fizycznej m.in. transportu, magazynowania, jak rowniez aktywizacji sprzedazy
tj. dzialan promocyjnych czy zespotu sprzedazy. Z tego whasnie powodu przedsigbiorstwa
majace niewielkie zasoby finansowe zmuszone sg korzysta¢ ze wsparcia posrednikow han-
dlowych. Oprocz zasoboéw finansowych duzy wptyw na ksztattowanie systemu dystrybucji
maja takze zasoby ludzkie uczestniczace w procesie sprzedazy poczawszy od kadr zarza-
dzajacych po pracownikow nizszych szczebli. Decyzje zwigzane z wyborem kanatow dys-
trybucji s decyzjami strategicznymi wymagajacymi wszechstronnej wiedzy menadzeréw
przedsigbiorstwa. Te z nich, ktore nie posiadajg wykwalifikowanego personelu sktonne sg
przerzucaé¢ te wymagania na posrednikow. Podmioty, ktore chcg mie¢ mozliwos¢ kontro-
lowania procesu dystrybucji powinny postugiwac si¢ wiec krotkimi kanatami dystrybucji.
Roéwniez przyjeta przez przedsigbiorstwo strategia marketingowa jest $ci§le powigzana
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z jego systemem dystrybucji. Ujawnia si¢ tutaj pewna wspotzaleznos$¢ polityki asortymen-
towej od stosowanych kanatow dystrybucji. Szerszy bowiem asortyment produktéw wy-
maga dhugich kanatow dystrybucji, a tym samym wigkszej dostgpnosci na rynku. Rowniez
decyzje w zakresie polityki promocji oddziatujg na ksztattowanie relacji w ramach systemu
dystrybucji, a tym samym na dtugo$¢ kanatéw dystrybucyjnych. W tabeli 3 zaprezentowano
wplyw wybranych cech przedsigbiorstwa na wybor kanatéw dystrybucji.

Tabela 3
Wplyw cech przedsiebiorstwa na wybor kanalow dystrybucji

Zmienne okreslajace Rodzaj kanatu dystrybucji
wybor struktury kanatu ) | posredni posredni Uwagi
dystrybucji bezposredni Kotk dhugi

Szczupte zasoby finan- ** ok Koszty dystrybucji sa proporcjo-

sowe nalne do wielkosci sprzedazy

Szeroki asortyment ok ok Przedsigbiorstwo potrafi zaofero-
wac pelen zestaw ustug

Dazenie do szerokiej ok Ograniczenie liczby posrednikoéw

kontroli miedzy producentem a rynkiem

Znana marka ok Ak Dobra akceptacja marki przez
posrednikoéw

Szeroki zasi¢g *oE HoAk Sprzedaz winna mie¢ charakter
dystrybucji intensywnej

*#* Uzasadniony *** Szczeg6lnie uzasadniony
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Lambin (2001, s. 459-460); Domanski, Kowalski (1998, s. 222).

Kolejng grupa czynnikéw warunkujacych rozwoj i wptywajacych na ksztattowanie sys-
temu dystrybucji przedsigbiorstwa sg zmienne zwigzane z otoczeniem rynkowym przedsig-
biorstwa. Sprawne funkcjonowanie procesow dystrybucji, jako realnego sktadnika rynku
towarow zalezy migdzy innymi od stworzenia rozwigzan ogoélnosystemowych, ponadto za-
pewnienia korzystnych warunkow ksztalttowania materialnych i niepienieznych procesow
w gospodarce w krotkim, $rednim i dtugim okresie czasu, a takze stosowania w szczegol-
nych warunkach instrumentoéw interwencyjnych. Wazng role odgrywaja jednak rozwigzania
systemowe, a wsrod nich zakres swobody ksztattowania cen towarow na rynku. Dotyczy to
glownie stawek podatku od towarow i ustug, stawek celnych, stawek podatku akcyzowego
oraz stopien otwarcia gospodarki na rynki zagraniczne, co zwigzane jest ze stosowaniem
kontyngentow, zezwolen eksportowych i importowych, poziomem cet i stopniem ich roz-
nicowania, a takze zakresem i poziomem subwencji eksportowych badz obcigzen importo-
wych. Wsrod rozwigzan systemowych wymieni¢ réwniez nalezy stopien konkurencyjno-
$ci na rynku ksztattowany migdzy innymi przez strukture podmiotowg gospodarki, ktéra
powinna sprzyja¢ wzrostowi konkurencyjnosci na rynku poprzez np. przeksztalcenia wia-
snosciowe, demonopolizacje poszczegdlnych sektoréw gospodarki oraz ogdlnosystemowe
zasady obrotu towarowego. Ponadto numeryczne parametry finansowe, do ktorych naleza
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m.in. stawki podatku dochodowego, podatku od towardéw i ustug (VAT) i inne, kurs ztotego
w stosunku do walut obeych, stawki celne i inne instrumenty finansowe regulujace eksport
1 import.

Rozwigzania systemowe klasyfikowane sg takze bezposrednio jako czynniki otoczenia
rynkowego (geograficzne, ekonomiczne, konkurencyjne, prawne, techniczne, spoteczne),
ktore maja wptyw na ksztattowanie systemu dystrybucji przedsigbiorstwa (Czubata 2001,
s. 149-151).

Bardzo $cisty zwigzek istniejacy migdzy funkcjonowaniem podmiotéw gospodarczych
a warunkami rynkowymi sprawit, ze proces przechodzenia do gospodarki rynkowej postawit
przedsigbiorstwa w nowych warunkach. Odmienno$¢ uwarunkowan zewnetrznych wywo-
tata zmiang ich zachowan w kanalach dystrybucji. Byly one spowodowane m.in. zmianami
podazy, rosnaca konkurencjg na rynku, procesami restrukturyzacji i prywatyzacji w prze-
mysle. Proces transformacji zmusit przedsigbiorstwa do zwigkszenia naktadéw na sprze-
daz, a zwlaszcza nakladéw na dystrybucj¢. Pod wptywem tych czynnikow zachodzg zmiany
w relacjach miedzy podmiotami rynkowymi, nawet w obrebie tego samego systemu dystry-
bucji. W sektorze dobr konsumpcyjnych szczegoélnie zauwaza si¢ zmiang w rownowadze sit
pomigdzy producentami a detalistami. W efekcie przesuwania si¢ sity rynkowej w kierun-
ku sieci detalicznych i rozwoju ich strategii sprzedazy produktow pod wiasnymi markami,
producenci przestajg by¢ liderami i tracg mozliwo$¢ kontrolowania tancucha dostaw. Duze
przedsigbiorstwa usamodzielnity si¢ i przeksztatcity w liderow tancuchow dostaw, majacych
wielka site przetargowa wobec dostawcow. Wplyw czynnikow otoczenia na dtugos¢ kanatu
dystrybucji przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4
Czynniki okreslajace dlugos¢ kanaléw dystrybucji

Charakterystyka kanatu dystrybucji
Czynniki Dhugos¢
Czynniki posrednictwa

Ekonomiczno$¢ | Dystrybucja produktu wymaga wielu dziatan, takich jak kom- | Skuteczni posrednicy
posrednictwa pletowanie, sortowanie, magazynowanie, transportowanie i in- | — dtugie; nieskuteczni
nych. Ich skutecznos¢ i efektywnos¢ zaleza od wspoétdziatania | — krotkie

producenta z posrednikami handlowymi.

Dostepnosé W przypadku braku posrednikow wszystkie niezbedne czyn- | Posrednicy dostepni
posrednikéw no$ci doprowadzenia produktow do ostatecznych nabywcow | — dlugie; niedostepni
musza by¢ realizowane bezposrednio przez producenta. — krotkie

Czynniki otoczenia zewnetrznego

Regulacje ogra- | W sytuacji wystgpowania réznych ograniczen sposobdw i ro- | Silne ograniczenia —
niczajace dzajow sprzedazy niezbedne sa dtugie kanaty dystrybucji. Brak | dlugie, stabe ograni-
ograniczen pozwala na postugiwanie si¢ krotkimi kanatami | czenia — krotkie

dystrybucji.

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: Frankowska, Jedlinski (2011, s. 39).
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Podsumowanie

Rola oraz pojecie dystrybucji zmieniata si¢ w ostatnich dekadach. Proces transforma-
cji gospodarki, wszechobecna konkurencja, zmiany zachodzace w otoczeniu rynkowym
i stawiane przedsiebiorstwom wyzwania, zmusity je do zwigkszenia naktadow na sprzedaz
zwlaszcza na dystrybucje. Postrzeganie dystrybucji jako prostej funkcji zwigzanej z prze-
plywem produktow ulegt przeobrazeniu w systemowe podejscie do procesu dystrybucji oraz
ogobtu organizacji wspolpracujacych z przedsigbiorstwem na rzecz tworzenia wspolnej war-
tosci dla klienta finalnego.

System dystrybucji przedsigbiorstwa jest na swoj sposob konstrukcjg indywidualng,
umieszczong w okreslonych warunkach, w pewnym sensie jego niepowtarzalnym zasobem,
gdyz sktada si¢ na niego nie jeden, ale kombinacja czynnikdw, jak chociazby specyfika da-
nego przedsiebiorstwa, jego zasoby, lokalizacja, przyjeta strategia dziatania, cechy produk-
tow ktore wytwarza, posrednicy z ktérymi wspotpracuje, formy wspotpracy oraz segmen-
ty nabywcow. Kazdy kanal dystrybucji jest natomiast dynamicznym systemem zachowan
przedsiebiorstw, ktore na siebie wzajemnie oddziatuja, realizujac swoje cele strategiczne,
wyznaczone zadania, ktore umozliwiajg finalnemu odbiorcy zakup i konsumpcj¢ dobr
i ushug (Stern, El-Ansary, Coughlan 1996, s. 1).

Na podstawie literatury przedmiotu i w badaniach nad czynnikami mozna stwierdzic, ze
o0 utworzeniu najbardziej pozadanego system dystrybucji w przedsigbiorstwie nie decyduje
pojedyncza zmienna lecz zespot czynnikoéw powigzanych ze soba tj. o charakterze egzoge-
nicznym i endogenicznym, ktore wptywaja na system dystrybucji w sposob synergiczny.
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Factors of the Environment Shaping the Enterprise’s Distribution
System

Summary

An aim of considerations is to indicate the opportunities and potential sticking
in distribution as well as the factors affecting formation thereof. Contemporarily
distribution becomes more and more important. On the other hand, the system ap-
proach is one of more important aspects of the up-to-date management of an enter-
prise and is particularly important in formation of the distribution policy in a broad
sense, i.e. enterprise’s marketing and logistic orientation. In Poland, the choice, de-
velopment and formation of the system of distribution are affected to a high degree
by a set of factors of the enterprise’s environment. Having or potentially having an
influence on its activities, they form for it definite market opportunities as well as
are certain threats, thus determining its functioning.

In her work, the author applied the following research methods:

- a critical cognitive analysis of the theoretical achievements contained in the
national and foreign literature of the subject;

- carried out an analysis of the selected factors affecting formation of the system
of distribution, which will allow recognition and diagnosis of the phenomenon
in question.

The factors are identified and discussed in the two categories, i.e. endogenous
connected with enterprise’s opportunities, among which there are described, inter
alia, financial, human and material resources, abilities to build relations, loyalty ties
and partner relationships with customers and involvement thereof in the process of
creation of the value delivered to the market as well as influence of the selected
features of the product being offered to purchasers, and, moreover, the offer poten-
tial, i.e. the strategy towards customers (the target markets as well as the subjects
participating in the distribution process, agents) and enterprise’s competitors. The
second category of factors are the exogenous factors affecting the system of distri-
bution through expectations and possibilities of the segment of buyers, competitive
enterprises and competitive supply chains or the shaped structures of distribution in
the market. Within them, the author paid attention, inter alia, to the geographical,
economic, technical and social determinants, i.e. those connected with the enter-
prise’s market environment.

The author presenting the impact of the determinants on the system of distri-
bution assumes that determination of mutual relations and dependences between
individual elements is a basis for singling out the key endogenous and exogenous
variable.
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In the surveys carried out on the factors, the analysis showed lack of any single
endogenous or exogenous variable as they are closely connected with one another
and affect development of the system of distribution in a synergic way. This means
that the most desirable system of distribution is a resultant of a set of factors, a result
of their joint action.

Key words: distribution, factors affecting and shaping the enterprise’s system of
distribution.

JEL codes: M31

DaKTOopbI OKpY:KAOUIEH Cpeabl, (POPMHUPYIOIIHE CUCTEMY
pacrnpene/ieHHsl HA NIPEeANPUATHN

Pe3ome

Llenb paccyxieHli — yKa3aTh BO3MOKHOCTH M TIOTEHIIMAN, KOTOPBIM Pacro-
JIaraeT CHCTeMa pacipesielieHus, a Takke (HakTopos, BIUSIONIMX HA ero Gopmupo-
BaHMe. B HacTosee Bpemst pacnipesienenye npuobperaer Bce Oolbliee 3HaYEHHE.
CHUCTEMHBIHN K€ MOAXO0 — OJMH U3 00Jiee BAYKHBIX aCTIEKTOB COBPEMEHHOTO YTIPaB-
JICHUSI TIPETPUSITHEM, U OH OCOOCHHO CYIIECTBEH B (DOPMHUPOBAHUH MOIUTHKH
pAacCIpeie/ICHUs B IIHUPOKOM CMEICIIC, T.€. MAPKETHUHIOBO-JIOTUCTHYCCKOI OPUCHTH-
poBku npexanpusitys. B [lonbire Ha BBIOOD, pa3BuTHE U (GOPMHUPOBAHHE CHCTEMBI
pacmpe/ienenus OONbIOe BIMSHUAE OKa3blBaeT Ipyria (akTOpOB OKpYKaroIieit
Cpefibl TPEANpUsITHs. Biusis B JISUCTBUTEIBHOCTH WK 110 BO3MOXKHOCTH HA €ro
JIeATEIbHOCTh, OHU CO3/IAIOT JUI HEro OMPEICICHHBIC PHIHOYHBIC BO3MOXHOCTH,
a TaKKe MPEACTABISIIOT CO00M HEKOTOPBIE YTPO3bl, 00YCIOBINBAs TAKUM 00pa3oM
ero (PyHKIIMOHUPOBAHHE.

B pabore nmpuMeHHIH CeayIoNne UCCIe[0BaTebCKUEe METOBI:

- KPUTHYECKH-TIO3HABATEIIBHBIN aHAIN3 TEOPETUUECKHUX AOCTIKEHHH, ConepKa-
IIAXCS B HAITMOHATBHON M 3apyOeXXHOH IUTepaType mpeaMeTa;

- TIpOBeNH aHaTHW3 M30pPaHHBIX (PAKTOPOB, OKA3BIBAIOIINX BIHMAHHE Ha (OpPMH-
POBaHHUE CHCTEMBI pacHpesieNieHNs], KOTOPBII O3BOIUT PACKPBITh U IIPOBECTH
JIMarHo3 UCCIIEyEeMOTO SIBICHHSI.

@axTophl BBIIBUIIM M BBIPA3MIM B JBYX KaTeropHsAX, T.e. SHIOTCHHBIC (ak-
TOPBI, CBA3AHHBIE C BO3MOXKHOCTSAMU HPENPUATHS, B YMCIE KOTOPBIX OMHCAIH,
B 4aCTHOCTH, (PMHAHCOBBIE, YEJIOBEUECKIE U MaTepuaIbHbIe PECypehl, CIIOCOOHO-
CTH CTPOUTb OTHOLICHMS, CBS3U JIOSUIbHOCTU U IIAPTHEPCKUE CBA3U C KJIUCHTaMU
U X BOBJICUEHHUE B ITPOLECC CO3AAHNS LIEHHOCTH, TIOCTABIIAEMON Ha PBIHOK, 4 TaK-
K€ BIIMSIHUE N30paHHBIX CBOMCTB MPEAIaraeMoro MOKymaTelsiM IPOYKTa, U, Kpo-
M€ TOro, MOTCHUUA NPEAJIOKEHUS, T.€. CTPATErUio0 110 OTHOUICHUIO K KIMEHTaM
(eneBbIe PRIHKH, PABHO KaK M CyOBEKTHI, IPHHIMAIOIINE YUacTHE B IPOIIECCE pac-
HpesieNieH s, T.e. TOCPEAHNUKH), a TAKKe KOHKYPEHTOB TpeanpusThs. Bropas xare-
ropust hakTopoB — IK30TeHHBIE (HaKTOPBI, BIMSIOIINE HA CUCTEMY paclpe/eneH s
HOCPEACTBOM OXKMIAHUN U BO3MOKHOCTEH CEIMEHTA MOKYyNaTeNeH, IpeAnpUsITUii-
KOHKYPEHTOB M KOHKYPEHTHBIX IIETIeH MPEIOKEHNS W JKe CPOPMUPOBABILIMXCS
CTPYKTYp pacrmpezeieHus Ha peiHke. Cpeyu HUX BHUMaHHE OOpaTHIH, B YaCTHO-
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CTH, Ha 00yCJIOBIEHHOCTH: reorpaduyeckue, SKOHOMUUECKHE, TEXHUIECKUe, 00-
IIECTBEHHBIE, T.€. CBSI3aHHBIE C PHIHOYHOHN CPEIOH MPEANPHUSTHSI.

ABTOD, IPECTABIIAS BIUSHIE 00yCIOBICHHOCTEH Ha CHCTEMY PacIpeIe/iCHus,
MIPE/INONATaeT, YTO OIMpe/eieHHe B3aMMOOTHOIIIEHUH 1 3aBUCUMOCTEI MEXy OT-
JICTBHBIMHU 3JICMEHTAMH TMPENICTABISIET COO0M OCHOBY ISl BBIJCIICHUS OCHOBHOI
SHJOT€HHON M HK30I€HHOW MEPEMEHHOM.

B uccnenoBanusx (pakTopoB aHAM3 yKa3aj HA OTCYTCTBHE SAMHUYHOMN HJIO-
TEHHOM WJIM 3K30T'€HHOM ePEeMEHHOM, MOCKOJIbKY OHU TECHO CBA3aHBI JPYT C Jpy-
TOM ¥ BJIMSIFOT Ha Pa3BUTUE CUCTEMBI PACIIpeIeTICHHs CHHEPTHYECKIUM 00pa3oM. Mx
ATOTO BBITEKACT, YTO HAMOOJIEE JKEIATeIbHON CHCTEMOW PACIIPEeIICHUS SBISCTCS
Pe3yNBTHPYIOIIAs BeNMYrHA Habopa (haKTOpOB, pe3ynbTaT HX COBMECTHOTO JICHCT-
BUS.

KuroueBble ciioBa: pacnipenenenue; (HakTopsl, BIUAIOMUE W GOpMUpYIOMIUE CH-
CTeMY paclpeeieHus Ha IPEAIPUITHH.

Konnt JEL: M31
Artykut nadestany do redakcji w grudniu 2013 1.
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