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Arkusz obserwacji

Kandydat nawigzuje kontakt z klientem...

Korzystne zachowania kandydata

Kandydat wita klienta przez podanie reki.

Dzieki usmiechowi tworzy mitg atmosfere.

W okreslonych przypadkach proponuje klientowi zajecie miejsca.

W okreslonych przypadkach proponuje klientowi co$ do picia.

Zwracajac sie do klienta, uzywa jego nazwiska.

Jasno wskazuje na to, o co mu chodzi.

Naprowadza klienta na temat za pomoca pytan otwartych.

Mniej korzystne zachowania kandydata

Brak kontaktu wzrokowego, wzglednie uporczywe wpatrywanie sie w klienta.

Brak pozytywnego nastroju (usmiech, uprzejmosc).

Mowa ciata wyraza niepewnosc (np. rece splecione na plecach lub schowane pod stotem).

Kandydat rozmawia z potencjalnym klientem / trudnym klientem..

Korzystne zachowania kandydata

Kandydat przedstawia sie imieniem i nazwiskiem.

Dzieki usmiechowi tworzy dobrg atmosfere.

Wrecza wizytdéwke.

W okreslonych przypadkach oferuje klientowi cos do picia.

Pyta klienta o nazwisko i nastepnie zwraca sie do niego po nazwisku.

Jasno wyraza, o co mu chodzi.

Naprowadza klienta na temat za pomocg pytan otwartych.

Mniej korzystne zachowania kandydata

Brak kontaktu wzrokowego, wzglednie uporczywe wpatrywanie sie w klienta.

Brak pozytywnego nastroju (usmiech, uprzejmosc).

Mowa ciata wyraza niepewnosc¢ (np. rece splecione na plecach lub schowane pod stotem).
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