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Rozdziat 5. Poznanie spoteczne: w jaki sposéb myslimy o $wiecie spotecznym.
Atrybucje. Stereotypy i uprzedzenia. Postawy

Psychologia spoteczna jest naukowym badaniem tego, jak ludzie wptywajg na mysli, uczucia i

zachowania innych oséb?.

; Zanim przeczytasz zastandw sie

Jakie czynniki determinujg zachowanie cztowieka?

Poznanie spoteczne: w jaki sposéb myslimy o swiecie spotecznym

W naszym umysle wiedza zorganizowana jest w formie schematéw poznawczych,
ktére sg ,organizacjg naszych uprzednich doswiadczen z jakims$ rodzajem zdarzen, oséb lub

obiektow”2.

Wiedza o tym, jak przebiega gotowanie obiadu (tj. zakup niezbednych skfadnikéw,
przygotowanie potrzebnych narzedzi, obieranie, krojenie, gotowanie, piecznie, itp.) sktada sie
na schemat ,gotowanie obiadu”. Natomiast wspomnienie procesu gotowania obiadu w
miniony czwartek to epizodyczna reprezentacja umystowa jednego egzemplarza tego

schematu?.

Natomiast umystowg reprezentacjg sekwencji zdarzen, dziatan lub ich ciggdw jest skrypt.

Sktadajg sie na niego nastepujgce elementy.

e scenki,
e aktorzy,
o rekwizyty,

e warunki uruchamiajgce sekwencje,

1 Kenrick D., Neuberg S., Cialdini, R. (2002). Psychologia spoteczna. Sopot GWP

2 Lewicka M., Woijciszke B. (2002). Wiedza jednostki i sady o $wiecie spotecznym. W: J. Strelau (red.),
Psychologia. Podrecznik akademicki. T. 3: Jednostka w spoteczenstwie i elementy psychologii stosowane;j.
Gdansk: GWP, s.28.

3 Strelau J., Dolifiski D. (2021). Psychologia akademicka. Podrecznik tom 2. Gdarfsk: GWP.



e ostateczny rezultat danej sekwencji.

Schematy cech — najczesciej to na podstawie zachowan wnioskujemy o cechach cztowieka.
Schematy cech pozwalajg taczyé zachowania z cechami (np. wychodzi z domu do pracy 15

minut wczesniej niz to konieczne, poniewaz jest bardzo punktualny)®.

Przyktadem schematu zwigzanego z reprezentacjg cech sg tak zwane ukryte teorie
osobowosci (UTO) — to koncepcja ,sie¢ powigzan miedzy poszczegdlnymi cechami”, nasze
wyobrazenie o zwigzkach miedzy nimi, wnioskowane na podstawie jednej cechy na temat

innych.

Z funkcjonowaniem schematdw poznawczych wigze sie réwniez efekt odniesienia do ja -

tatwiej zapamietujemy informacje, ktére nas dotyczg, s3 z nami zwigzane.

tatwiej tez wychwytujemy z otoczenia spotecznego informacje, ktére nas dotycza, odnosi sie
to do efektu cockatail — party. Mozna go zilustrowac¢ przyktadem przyjecia, podczas ktdrego
styszymy i zauwazamy informacje, ktore nas dotycza, na przyktad nasze imie, wypowiadane

przez osoby stojgce w grupie obok nas, a sami jesteSmy zaangazowani w inng rozmowe.
Schemat wtasnego siebie — jo°

W psychologii spotecznej mozemy méwié o trzech rodzajach schematu wtasnego siebie.

Realne

4 Strelau J., Dolinski D. (2021). Psychologia akademicka. Podrecznik tom 2. Gdarfsk: GWP.
5 Strelau J., Dolifiski D. (2021). Psychologia akademicka. Podrecznik tom 2. Gdarfsk: GWP.



Rysunek 10. Obszary Ja. Zrédto: opracowanie wtasne.

Ze schematami powigzane sg rédwniez pewne zjawiska psychologiczne, na przyktad efekt
pierwszenstwa, kiedy to pierwsze wrazenie dotyczgce osoby wptywa na to, jak w pdzniejszym

czasie jej zachowanie interpretujemy.
Heurystyki — uproszczone zasady, reguty wnioskowania. Przyktadowe heurystyki to®:

Heurystyka reprezentatywnosci - to uproszczona strategia umystowa, polegajgca na tym, ze

klasyfikacji obiektu dokonuje sie wedtug jego podobienstwa do przypadku typowego.

Heurystyka dostepnosci - to reguta umystowa, ktorg postugujemy sie, gdy uzalezniamy swe

oceny od tatwosci, z jakg mozemy sobie co$ przypomnieé.

Efekt fatszywej jednomysinosci - sktonnos¢ do przeceniania procentu ludzi, ktérzy sg z nami

zgodni w jakiejs sprawie.

lluzoryczna korelacja — Szacowanie wspotzmiennosci - wnioskowanie na podstawie informaciji
z préb niereprezentatywnych to dokonywanie uogdlnien na podstawie préb informacji, o

ktorych wiadomo, ze s3 mato typowe.

; Zanim przeczytasz zastanow sie

Czy cztowiek jest racjonalny?

Charakterystyczne dla cztowieka jest postugiwanie sie w mysleniu i spostrzeganiu Swiata
spotecznego schematami, co w konsekwencji rodzi trudnosci w racjonalnym podejmowaniu
decyzji. Tym, co zbliza nas do racjonalnosci, jest zdolno$é uwzglednienia alternatywnych

punktow widzenia na przedmiot refleksji. Najczestsze btedy popetniane w tym obszarze to:’

® Aronson E., Aronson J. (2020). Cztowiek istota spoteczna. Warszawa PWN.

7 Woijciszke B. (2015). Dane i pseudodane w procesie postrzegania ludzi. W: M. Kofta, T. Szustrowa (red.)
Ztudzenia, ktdre pozwalajg zy¢ (s. 65-90). Warszawa: PWN.



Naduzycia

Pominiecia

dane
wykorzystane, ale
nierzeczywiste

dane rzeczywiste,
ale nieuzywane

Rysunek 11. Btedy w postrzeganiu rzeczywistosci spotecznej. Zrédto: opracowanie wtasne.

Kiedy pseudodane staja sie danymi®?

Subiektywnie (tendencyjne potwierdzanie przekonan)

e selektywna uwaga, interpretacja i pamiec informacji, ktéra powoduje
potwierdzenie pseudodanych

obiektywnie (?) — samospetniajgce sie proroctwa

e taki sposdb kierowania wobec innych swoich przekonan, ktdry
powoduje wzbudzenie zachowan zgodnych z pseudodanymi
(,niegrzeczne dzieci” )

8 Wojciszke B. (2015). Dane i pseudodane w procesie postrzegania ludzi. W: M. Kofta, T. Szustrowa (red.)
Ztudzenia, ktdre pozwalajg zy¢ (s. 65-90). Warszawa: PWN.



Rysunek 12. Zrédta btedéw w postrzeganiu rzeczywistosci spotecznej. Zrédfo: opracowanie wtasne.

Cztowiek ma tendencje, aby automatycznie potwierdza¢ swoje (rowniez nieprawdziwe)

przekonania. Stuzg temu?®:

* selektywny charakter procesu sprawdzania hipotez,

* ludzie prawie nigdy nie sprawdzajg hipotez niezgodnych ze swoimi przekonaniami,
* strategia konfirmacji przekonan,

* uchylanie sie od wystuchania informacji sprzecznych z przekonaniami,

* kwestionowanie informacji np. poprzez wskazywanie niewiarygodnosci zrddta,

* zapomnienie.

Teorie atrybucji — potoczne interpretacje przyczyn zachowarn innych oséb oraz wtasnych??

Klasyczne modele atrybucji
Teoria atrybucji Fritza Heidera (1896 - 1988)

Okreslenie sposobu, w jaki ludzie wyjasniajg przyczyny zaréwno swojego zachowania, jak i

zachowania innych ludzi. Wyrdzniamy:

* atrybucje zewnetrzne - przyczyna zdarzen jest wiasciwosé sytuaciji,
* atrybucje wewnetrzne - cztowiek, osoba — jako przyczyna zdarzen ze wzgledu na swoje

dyspozycje.

Teoria wnioskowania z czynnikéw towarzyszacych: od dziatan do dyspozycji (Jones i Davis)
Atrybucji wewnetrznych dotyczgcych jakiejs osoby dokonujemy w sytuacji, gdy:

* istnieje niewiele nietozsamych konsekwencji jej zachowania (konsekwencje

niemozliwe do osiggniecia przy dziataniu alternatywnym),

9 Strelau J., Dolinski D. (2021). Psychologia akademicka. Podrecznik tom 2. Gdarfsk: GWP.

Wojciszke B. (2015). Dane i pseudodane w procesie postrzegania ludzi. W: M. Kofta, T. Szustrowa (red.)
Ztudzenia, ktdre pozwalajg zy¢ (s. 65-90). Warszawa: PWN.

10 Strelau J., DoliAski D. (2021). Psychologia akademicka. Podrecznik tom 2. Gdarisk: GWP.



* zachowanie jest nieoczekiwane.

Model wspoétzmiennosci Kelleya

Potoczne wyjasnianie powtarzajgcych sie zachowan polega na weryfikacji, ktére czynniki

zmieniajg sie wraz z obserwowanym zachowaniem. Weryfikacji podlegajg trzy aspekty:

* Zgodnos¢ informacji — zakres, w jakim inni reaguja na bodzce w taki sam sposob jak
konkretna osoba,

*  Wybidrczosé informacji — zakres, w jakim jednostka reaguje w ten sam sposdb na inne
wydarzenia,

* Spoéjnosc informacji — zakres, w jakim jednostka reaguje na ten sam bodziec w ten
sam sposoéb, ale w réznych sytuacjach, np. czy sasiad ktdci sie z dozorcg czesto i w

réznych sytuacjach?

Teoria autopercepcji

Kiedy nasze postawy sg niepewne lub niejednoznaczne, wéwczas wnioskujemy o tym, jakie

one s3, przez obserwacje tego, co robimy.
Btedy proceséw atrybucji'!
A. Podstawowy btqd atrybucji

Sktonno$¢ ludzi do przeceniania czynnikdw osobowosciowych w porédwnaniu z czynnikami
sytuacyjnymi podczas wyjasniania przyczyn zachowania spotecznego. Wyjasnienie przyczyn
tego bedg moze opierac sie na analizie dwdch aspektow: kulturowego i poznawczego. W
zaleznosci od typu kultury kolektywistycznej lub indywidualistycznej, figurg w interpretacji

przyczyn zdarzenia moze by¢ cztowiek lub sytuacja.

11 Strelau J., DoliAski D. (2021). Psychologia akademicka. Podrecznik tom 2. Gdarisk: GWP.



B. Btqd dziatajgcego (aktora) — obserwatora

Mimo Zze ludzie majg sktonnos¢ do przypisywania dziatan innych ich cechom osobowosci,

przyczyn wtasnych zachowan czesto upatrujg w czynnikach sytuacyjnych.

W momencie, gdy w poznanie spoteczne wmieszane jest nasze ,ja”, mozemy popetniaé btedy
autopercepcji. Jednym z nich jest myslenie egocentryczne, czyli przypisywanie wiekszego
zaznaczenia swojemu udziatowi w inicjowaniu przebiegu znaczenia, niz jest to w

rzeczywistosci.

Funkcje proceséw atrybucji s3 zwigzane przede wszystkim z potrzebg zrozumienia,
przewidywania i kontrolowania rzeczywistosci. Bezposrednio wiec majg wzmacnia¢ nasze
poczucie bezpieczenstwa. Poza tym takie mogg petni¢ role obronne i egotystyczne

(wzmacnia¢ poczucie wartosci)*2.
Formy atrybucji obronnych

Atrybucje obronne pozwalajg cztowiekowi sttumié niepokdj zwigzany z wiasng smiertelnoscia,

brakiem petnej kontroli nad rzeczywistoscia.

* nierealistyczny optymizm- polega na przes$wiadczeniu ludzi, ze rzeczy dobre przydarza

sie raczej im, niz ich partnerom, a zte spotkajg raczej innych niz ich samych,

* wiara w sprawiedliwy $wiat- forma atrybucji obronnej, gdzie zaktada sie, ze zto dotyka

ztych ludzi, natomiast dobro dobrych.

; Po przeczytaniu zastandw sie

Jakie mogg by¢ tego konsekwencje?

Duzg popularnoscig aktualnie cieszy sie koncepcja stylow atrybucyjnych — Martina

Seligmana?3. Zgodnie z nig wyrdzni¢ mozemy dwa style dokonywania atrybucji.

12 strelau J., DoliAski D. (2021). Psychologia akademicka. Podrecznik tom 2. Gdarisk: GWP.

Woijciszke B. (2015). Dane i pseudodane w procesie postrzegania ludzi. W: M. Kofta, T. Szustrowa (red.)
Ztudzenia, ktdre pozwalajg zy¢ (s. 65-90). Warszawa: PWN.

13 Seligman M. (1993). Optymizmu mozna sie nauczyé. Poznar: Media rodzina.



Styl Styl

optymistyczny pesymistyczny

( ) ( )
Sukcesy: state, o duzym Sukcesy: przejsciowe, o
|| zasiggu i wynikajace z || niewielkim zasiggu i
wewnetrznych cech uwarunkowane przez
jednostki zewnetrzne okolicznosci
. J . J
( ) ( )
s . Porazki: state o duzym
Poraizki: przejsciowe, o - : L
; : zasiegu i wynikajace z
— matym zasiegu i bedace
konsekwencja sytuacji wewnetrznych
dyspozycji podmiotu
. J . J

Rysunek 13. Optymistyczny i pesymistyczny styl wyjasniania przyczyn zdarzen. Zrédto: opracowanie

wtasne.

Stereotypy i uprzedzenia

Stereotypy - konkretne przekonania lub zatozenia na temat innych ludzi oparte wytgcznie na
ich przynaleznosci do danej grupy spotecznej, niezaleznie od ich osobistych cech charakteru.
Stereotypy to generalizacje, ktore stosuje sie do wszystkich cztonkdédw danej grupy

spotecznej'4.

Stereotypy wprost mogg prowadzi¢ do powstawania uprzedzen, czyli uzasadnionych tylko
faktem przynaleznosci do danej grupy negatywnych, krzywdzacych postaw wobec jednostki.

Mozna wyrdznic¢ nastepujgce rodzaje uprzedzen:

awersywne — polegajace na unikaniu kontaktu z grupg, motywowane emocjami silnie

negatywnymi,

dominatywne — powstate na bazie pogardy i wtasnej wyzszosci, prowadzace do jawnej

dyskryminacji,

14 R. M. Spielman et al., Psychologia., OpenStax Poland, 2020: https://openstax.pl/podreczniki?q=psychologia,
s. 453,



wynikajace z niejasnosci - nacechowane ambiwalencjg wobec obiektow dwuznacznych,
prowadzace jednak w koricu do dystansu i unikania. Mozemy méwi¢ o kilku potencjalnych

Zrédfach stereotypow?!®:

e spofeczne uczenie sie — socjalizacja powoduje powstanie strereotypu, przekazanie go
kolejnemu pokoleniu, przy udziale jezyka; osoby znaczgce (rodzice, opiekunowie
osobiste autorytety, media) przekazujg przekonania na temat swiata;

e teoria konfliktow - stereotypy i uprzedzenia sg efektem konkurencji miedzy grupami w
ubieganiu sie o pewne dobra, ktére sg ograniczone;

e uwarunkowania osobowosciowe — przyktadem moze by¢ osobowos¢ autorytarna,
ktorej koncepcje sformutowat Adorno;

e schematy - stereotypy to skutek tworzenia schematdw, prototypow, kategoryzowania

spotecznego.

Osobowos¢ autorytarng mozna scharakteryzowaé za pomoca dziewieciu cech®®:

e autorytarna ulegtos¢, czyli bezkrytyczna akceptacja wyidealizowanych autorytetéw;

e konwencjonalizm wyrazony poprzez sztywne przywigzanie do wartosci klasy sredniej,
norm spotecznych;

e autorytarna agresja wyrazona przez nietolerancje, odrzucanie osdb, ktore naruszajg te
wartosci, ktore przyjeta grupa;

e antyintracepcja, nieche¢ do wnikania we wtasne wnetrze, do wszystkiego co
subiektywne, delikatne i petne wyobraini;

e identyfikacja z ludzmi silnymi, pogarda dla osdb stabych, niekonwencjonalnych;

e stereotypowe myslenie, uzywanie przesgdéw, wiara w nie;

e wrogos$¢ do ludzi, cynizm;

e projekcyjnos¢ wyrazona w przenoszeniu wtasnej wrogosci na wszystkich innych ludzi,

przypisywaniu im wtasnych cech negatywnych;

15R. M. Spielman et al., Psychologia., OpenStax Poland, 2020: https://openstax.pl/podreczniki?q=psychologia.
16 Adorno T.W., Frenkel-Brunswik E., Levinson D.J., Stanford R.N. (1950). The authoritarian personality. New
York: Harper and Brothers.



e nadmierne, obsesyjne zainteresowane seksem, zwigzane z checig karania.

Funkcje stereotypéw:'’

e stereotypowe postrzeganie oséb umozliwia osiggniecie subiektywnego przekonania o
wzroscie poznawczej kontroli nad otoczeniem spotecznym,

e przetwarzanie informacji, dopdki stereotyp nie zostanie potwierdzony,

e mechaniczne przypisywanie osobom ocen zgodnych z globalnym wartosciowaniem ich
grupy,

e |epsze zapamietywanie informacji zgodnych ze stereotypem,

e dostosowywanie niejasnych faktow w kierunku zgodnym ze stereotypem,

e interpretowanie zachowan negatywnych jako zwigzanych z faktem przynaleznosci do
okreslonej grupy i motywowanych wewnetrznie,

e tendencje do formutowania skrajnych saddw i postrzeganiem diagnostycznych dla

stereotypu cech jako skrajnie nasilonych.

Ponadto stereotyp moze mie¢ funkcje egotystyczng polegaja gtdwnie na
usprawiedliwianiu wtasnych dziatan za pomocg stereotypdw. Przekonanie, ze przedstawiciele
innych grup sg tacy czy inni, na przyktad gtupi, zwalnia z dziatan na ich rzecz i usprawiedliwia

bezczynnos$é czy nawet dyskryminacje pod hastem ,ofiara zastuzyta na to, co jg spotkato”.

Marilyn Brewer wskazuje jednak na czynniki ograniczajgce wptyw stereotypéw na
postrzeganie oséb, a sg to: silna koncentracja na relacji interpersonalnej w kontakcie z
przedstawicielem stereotypizowanej grupy, swiadome ttumienie procesu stereotypizacji oraz

uwzglednianie informacji indywidualnych o osobie!8.

17 Weigl B. (2000). Stereotypy i uprzedzenia, W: J. Strelau (red.) Psychologia. Podrecznik akademicki T.3 (s. 205—
224). Gdansk: GWP..

18 Brewer M. B. (1999). Kiedy stereotypy powodujg stereotypizacje: wptyw stereotypdw na spostrzeganie 0séb.
W: C.N. Macrae, C.Stangor, M. Hewstone (red.) Stereotypy i uprzedzenia. Najnowsze ujecie (s. 208-224).
Gdarisk: GWP.



Zapobieganie/eliminowane stereotypow
Hipoteza kontaktu'® - zatozenia

Powdd uprzedzen: ignorancja, brak podstawowej wiedzy na temat cztonkdéw stereotypowanej

grupy.

Redukcja uprzedzen: kontakt. Niekoniecznie dobrowolny, ale warto zachowaé warunki

wspdlnego celu, wsparcie instytucjonalne, dfugotrwatos¢ kontaktu, rowny status cztonkow

grupy.

Poza tym nalezy zauwazy¢, iz ogromne znaczenie w procesie zapobiegania stereotypom, a tym

samym redukcji uprzedzen i dyskryminacji, ma wychowanie i modelowanie postaw!

Postawy - Zrédta i modyfikacje

Postawa (ang. attitude) to osad lub uczucie wzgledem osoby, rzeczy, idei, tak naprawde
wszystkiego, z czym cztowiek miat stycznosé. Mozemy powiedzie¢, iz postawa jest w jakis

sposéb ukierunkowana, na ogot pozytywnie lub negatywnie.
Postawy skfadajq sie z 3 elementow:

e emocje wobec obiektu postawy - komponent afektywny,
e zachowanie wobec obiektu postawy - komponent behawioralny,

e przekonania, poglady i wiedza dotyczace obiektu postawy - komponent kognitywny?°.

; Zanim przeczytasz zastandw sie

Pomysl o swojej postawie na przyktad wobec czekolady, podrézowania samolotem lub

ostatnich wybordw parlamentarnych.

19 Strelau J., Dolifski D. (2021). Psychologia akademicka. Podrecznik. T.2. Gdarisk: GWP.

20 Rosenberg, M. J., Hovland, C. . (1960). Cognitive, affective and behavioral components of attitudes. In
Attitude organization and change: An analysis of consistency among attitude components (s. 1-14). New Haven
and London: Yale University Press.



e scharakteryzuj swojg postawe,

e zastandw sie, jakie sg zrddta tej postawy,

e w jaki sposdb ta postawa wptywa na poszukiwanie przez Ciebie nowych informacji na
temat obiektu postawy,

e w jaki sposdb ta postawa wptywa na zapamietywanie nowych informacji na temat
obiektu postawy,

e w jaki sposdb ta postawa wptywa na twoje zachowanie wobec obiektu postawy.

Badania i rozwazania prowadzone nad sitg postawy doprowadzity do sformutowania wniosku,

iz 0 silnej postawie mozemy méwié wtedy, kiedy jest ona trudna do zmiany.

Zmiana postawy jest mozliwa. Warto zwrdéci¢ uwage na zalezno$¢ pomiedzy jej

komponentami, a sposobem zmiany postawy?..

e Postawy oparte na przekonaniach: komunikat racjonalny, precyzyjnie wskazujacy
zalety przedmiotu, poparty logicznymi argumentami (pod warunkiem, ze odbiorca ma
motywacje i zdolnos¢ do skupienia uwagi na komunikacie).

e Postawy oparte na emocjach: akcentowanie wartosci i emocji zamiast faktéw i liczb.

e Postawy o przewazajagcym komponencie behawioralnym: poczagtkowa postawa musi

by¢ staba lub wieloznaczna.

Zmiana postawy jest tez mozliwa przy uzyciu perswazji.

Perswazja (ang. persuasion) to proces zmiany nastawienia do czego$ w oparciu o konkretnag

forme komunikacji. Znaczna czes¢ perswazji, ktérej doswiadczamy, pochodzi z zewnatrz.

Model Hovlanda-Yale (ang. Hovland-Yale model)??

21 Strelau J., DoliAski D. (2021). Psychologia akademicka. Podrecznik tom 2. Gdarisk: GWP.
22 Hovland, C. 1., Janis, I. L. and Kelley, H. H. (1953). Communications and persuasion: Psychological studies in
opinion change. New Haven, CT: Yale University Press.



Skutecznos¢ perswazyjna komunikatu zalezy od interakcji réznych czynnikéw, z ktorych

podstawowe to:

e cechy nadawcy komunikatu (wiarygodnosé, atrakcyjnosé fizyczna),
e cechy samego komunikatu (tres¢, kanat przekazu),

e cechy odbiorcy komunikatu: uwaznos¢, inteligencja, wiek, poczucie wartosci.
Cechy komunikatu:

e komunikat nie jest spostrzegany jako intencjonalnie przygotowany w celu wywierania
wptywu?,
e komunikat jednostronny — gdy odbiorcy ogdlnie popierajg nasze stanowisko,

e komunikat dwustronny — gdy audytorium nie zgadza sie z trescig przekazu nadawcy.
Warto tez zwrdci¢ uwage na dwa aspekty:

o efekt pierwszenstwa — szczegdlnie dobrze, trwale zapamietywane sg informacje
prezentowane, jakie pierwsze; to szczegdlnie istotne, gdy argumenty sg przedstawiane
jedne po drugim, a odbiorcy beda mieli czas na podjecie decyzji,

o efekt swiezosci — szczegdlnie dobrze, trwale zapamietywane sg rowniez informacje
prezentowane, jakie ostatnie, szczegdlnie gdy pomiedzy komunikatami jest przerwa, a

odbiorcy podejmujg decyzje bezposrednio po zaprezentowaniu ostatniego stanowiska.

Uodpornienie na zmiane postawy

Uodpornienie na komunikaty perswazyjne: warto podaé¢ argumenty za i przeciw swoim
postawom, zanim kto$ je zaatakuje. Warto wczes$niej przygotowaé sie i poznaé swoje

argumenty?4,

Uodpornienie na presje ze strony rowiesnikow:

e uodporniania matymi dawkami logicznych argumentodw,

23 Walster, E., Festinger, L. (1962). The effectiveness of “overheard” persuasive communications. Journal of
Abnormal and Social Psychology, 65, 395-402
24 Aronson E., Wilson T.D., Akert R. M. (2006). Psychologia spofeczna. Poznan: Zysk i S-ka Wydawnictwo.



e odwotujgce sie do emoc;ji,

e odgrywanie rél, wyobrazenie sobie swojego zachowania?®.

Interesujace zjawiska zwigzane ze zmiang postaw?®

; Zanim przeczytasz zastandw sie

Dlaczego osoby, ktore palg papierosy, wiedzgc o szkodliwosci tego zachowania, nie zmieniajg

go?
Teoria dysonansu poznawczego Leona Festingera

Dysonans poznawczy to stan napiecia wystepujacy, gdy jednostka posiada jednoczesnie dwa

psychologicznie niezgodne ze sobg elementy poznawcze (mysli, idee, postawy, przekonania).
Likwidacja mozliwa jest poprzez:

e przez zmiane zachowania
e przez uzasadnienie zachowania

e przez uzasadnienie zachowania — dodajgc nowe elementy poznawcze

25 Aronson E., Wilson T.D., Akert R. M. (2006). Psychologia spoteczna. Poznan: Zysk i S-ka Wydawnictwo.
26 Aronson E., Wilson T.D., Akert R. M. (2006). Psychologia spoteczna. Poznan: Zysk i S-ka Wydawnictwo.
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Rysunek 14. Schemat zachowania ilustrujgcy mechanizm redukcji dysonansu poznawczego. Zrédto: R.
M. Spielman et al., Psychologia., OpenStax Poland, 2020:
https://openstax.pl/podreczniki?q=psychologia, s. 438.

Efekt bumerangowy
Im bardziej surowe zakazy, tym wieksze zainteresowanie zabronionym dziataniem.
Efekt reaktancji

Zagrozenie wolnosci wyboru okreslonego zachowania powoduje wzbudzenie nieprzyjemnego
stanu przeciwstawiania sie co w konsekwencji moze powodowaé, ze cztowiek bedzie chciat

ten stan zredukowaé, angazujac sie w zagrozone zachowanie.
Whiosek: Zdecydowanie lepiej prosié niz zabraniaé¢!!!!

Efekt naduzasadniania



Jesli motyw zewnetrzny jakiego$ dziatania jest silny i wyrazny, to wewnetrzny motyw tego

dziatania moze zaniknga¢, w rezultacie zainteresowanie tym dziataniem spada.

; Po przeczytaniu zastanow sie

Czy dobrze jest nagradzac dzieci za czytanie ksigzek?
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