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Rozdziat 6. Mechanizmy wptywu spotecznego. Agresja. Zachowanie prospoteczne.
Atrakcyjnosc interpersonalna

Mechanizmy wptywu spotecznego

Trzy poziomy wptywu spotecznego

ulegtos¢ wtadza
identyfikacja atrakcyjnosé/lubienie
internalizacja wartosci

Rysunek 15. Trzy poziomy wplywu spotecznego. Zrédto: opracowanie wtasne.

Najmniej trwatym, najbardziej ptytkim i sytuacyjny mechanizmem wywotujgcym zmiane
zachowania jest mechanizm ulegtosci wywotany checig unikniecia kary lub uzyskania nagrody.
Najtrwalszym mechanizmem wywotujgcym zmiane jest mechanizm internalizacji, ktéry

determinuje wartosci, a tym samym dziata dtugotrwale.

Normatywny wptyw spoteczny: wptyw innych ludzi ktéry prowadzi nas do konformizmu,

poniewaz chcemy by¢ przez nich lubiani i akceptowani.

Informacyjny wptyw spoteczny

Wptyw innych ludzi, ktéry zachodzi w sytuacjach, kiedy traktujemy inne osoby, jako Zzrédto

informacji, dajgce nam wzér do nasladowania. Zachowujemy sie konformistycznie, poniewaz



uznajemy, ze cudza interpretacja niejasnej sytuacji jest bardziej poprawna niz nasza (ze kto$

inny zna sie na tym lepiej).

; Zastanow sie

W jakich sytuacjach ludzie podporzadkowujg sie informacyjnemu wptywowi spotecznemu?

Reguty wptywu spotecznego wg Roberta Cialdiniego:?

e wzajemnosci,

e spoteczny dowdd stusznosci,

e autorytetu,

e zaangazowania i konsekwencji,
e lubienia i sympatii,

e niedostepnosci.

Reguty wptywu spotecznego - zasady dziatania:

e uruchamiajg automatyczne, uproszczone i bezrefleksyjne mechanizmy reagowania,

e cztowiek ma tendencje do uruchamiania catych ciggdw mechanicznych zachowan tylko
na skutek reakcji na jedng, charakterystyczng ceche,

e reagowanie w sposOb automatyczny pozwala na zaoszczedzenie energii, wtasnych
zasobow, czasu,

e naraza na kosztowne pomyfki.

Reguta wzajemnosci

Dotyczy przekonania, iz zawsze powinnismy stara¢ sie odpowiednio odwdzieczy¢ za
otrzymane dobro; odnosi sie do przekonania, iz jestesmy zobowigzani do przysztego

rewanzowania sie za przystugi, prezenty, zaproszenia, dobra.

1 Podrozdziat na temat wptywu spotecznego przygotowany zostat na podstawie: Cialdini R. (2009). Wywieranie
wptywu na ludzi. Teoria i praktyka. Gdarisk: GWP.



Poczucie zobowigzania i reguta wzajemnosci sg powszechne w réznych kulturach.

Pozwala angazowac sie w réznego rodzaju taricuchy wymiany , transakcji i zwigzkow, ktoére sg
korzystne dla jednostek i dla spoteczenstwa (czesto oparte na tradycyjnym honorowym
tancuchu zobowigzan), daje poczucie, ze nie tracimy pierwotnego dobra. Bywa jednak
wykorzystywana jako mechanizm manipulacji, kiedy podstawowym celem jest zmuszenie nas

do jakiegos zachowania, czesto nieproporcjonalnego wobec pierwotnej przystugi.

Jako narzedzie wywierania wptywu regufa jest wykorzystywana poprzez: prowokowanie
wdziecznosci, wzajemnos¢ ustepstw (,drzwiami w twarz”) oraz potaczenie jej z zasada

kontrastu.

Zaangazowanie i konsekwencja

Istnieje tendencja do utrzymywania zgodnosci pomiedzy stowami, przekonaniami, postawami

i czynami.

-

rédta owej tendencji:

e przekonanie, iz konsekwencja jest cechg pozadang spotecznie,
e konsekwencja zwykle przynosi korzysci,

e konsekwencja jest sposobem funkcjonowania , na skroty”.

Po wzbudzeniu zaangazowania ludzie wykazujg sktonno$é do ulegania dalszym prosbom

zgodnym z kierunkiem tego zaangazowania.

Raz podjete decyzje i objete kierunki dziatania maja tendencje do utrzymywania sie, nawet
jesli okazujg sie btedne, ludzie podajg nowe powody i uzasadnienia, aby usprawiedliwié raz

podjete decyzje.

Spoteczny dowdd stusznosci

Zachowania innych ludzi, ich postawy czesto stanowig podstawe naszych zachowan i postaw.
Jej dziatanie jest wzmocnione w sytuacjach niepewnosci spotecznej oraz w sytuacji, gdy

sygnaty pochodzg od osdb podobnych od nas. Jej dziatanie oparte jest na spotecznym



nasladownictwie. Jako mechanizm wywierania wptywu moze by¢ wykorzystywany do

naktaniania innych poprzez udowadniania, iz inni, najlepiej wielu innych juz tak robi/mysli.

i

https://www.youtube.com/watch?v=qiHdu8ISHYo

Warto zobaczy¢

Asch

Lubienie i sympatia
Chetniej ulegamy namowom/prosbom oséb, ktére znamy i lubimy.
Dziatanie owej reguty jest wzmacniane poprzez:

e fizyczng atrakcyjnosé, ktéra wzmacnia naszg sympatie,
e podobienstwo,
e komplementy,

e czestos$¢ kontaktow.

Autorytet

Istnieje tendencja (wynikajgca z praktyk socjalizacyjnych i adaptacyjnych) do ulegania

autorytetom.

Uleganie autorytetom w formie uproszczonej moze przybiera¢ forme uleganiu

symbolom/oznakom autorytetu, niekoniecznie jego istocie.

Niedostepnos¢

Ludzie majg tendencje do przypisywania wiekszego znaczenia tym mozliwosciom, ktore sg

postrzegane jako niedostepne. Rzeczy trudne do zdobycia wydajg sie nam bardziej cenne.


https://www.youtube.com/watch?v=qiHdu8ISHYo

Perspektywa, ze jakie$ mozliwosci sg dla nas niedostepne oznacza mozliwos¢ utraty

decyzyjnosci i swobody dziatania, a to powoduje automatyczny opér.
Dziatanie reguty jest szczegélnie silne, gdy:

e niedostepno$é pojawita sie niedawno,

e konkurujemy z innymi o dobra, ktére sg trudno dostepne.

Niedostepnos$¢ wptywa zaréwno na ocene wartosci débr, jak rowniez na sposdb przetwarzania

informacji na ich temat.

Warto zobaczy¢
6 regut wywierania wptywu Wywieranie wptywu na ludzi - Robert Cialdini

https://www.youtube.com/watch?v=3-T-dr9oB2w

Agresja

e Agresja wroga (ang. hostile aggression) to agresja spowodowana przez gniew, jej
intencjg jest zadanie innym bdlu.
e Agresjainstrumentalna (ang. instrumental aggression) to agresja, ktdrej motywem jest

osiggniecie jakiego$ celu — nie musi nim byé zadawanie bdlu?.

Zgodnie z ewolucyjng funkcjg agresji, jest to zachowanie wyksztatcone na drodze ewolucji,

ktdre zwieksza szanse przetrwania i sukcesu reprodukcyjnego3.

2 Berkowitz, L. (1993). Aggression: Its causes, consequences, and control. New York, NY: McGraw-Hill.
3 Woijciszke B. (2019). Psychologia spoteczna. Gdarisk: GWP


https://www.youtube.com/watch?v=3-T-dr9oB2w

Zgodnie z teorig frustracji-agresji, agresja jest mozliwym wynikiem dziatania emocji —

frustracji.

Przeszkody wystepujgce na drodze do osiggniecia celu zwiekszajg prawdopodobienstwo

wystgpienia reakcji agresywnych.
Czynniki zwiekszajqce frustracje (a wiec sprzyjajqgce agresji):

e dystans dzielgcy nas od upragnionego celu lub obiektu — im blizsi jestesmy realizacji
zamierzen, tym wieksza jest nasza frustracja przy napotkaniu przeszkody,
e niespodziewane lub (w naszym mniemaniu) niestuszne pojawienie sie czynnikow

frustrujgcych.

Agresja moze by¢ réwniez wynikiem proceséw uczenia sie: warunkowania sprawczego (kary

- nagrody) i modelowania.

Ogdlny Model Agresji (ang. General Aggression Model) - Criga Andersona i Brada Bushmana*

Zgodnie z ta koncepcjg wyznacznikami agresja sig czynniki osobiste i sytuacyjne. To one
decydujg o tym, czy zachowanie bedzie, czy nie bedzie agresywne oraz determinujg
wewnetrzne odczucia jednostki. Te wewnetrzne odczucia wynikajg z dziatania proceséw
poznawczych afektywnych i pobudzenia fizjologicznego. Szczegdlnie wazine w procesie
powstawania agresji sg tak zwane wrogie mysli. Emocjonalnym czynnikiem uwalniajgcym
agresje moze by¢ po prostu ztos¢. Trzeci czynnik to pobudzenie fizjologiczne. To w wyniku

dziatania tych trzech czynnikdw mogg powstawac zachowania agresywne.

; Zastanow sie

Jakie znasz wspodtczesne formy agresji? Moze s3 to:

e zastraszanie,

e cyberprzemoc,

4R. M. Spielman et al., Psychologia., OpenStax Poland, 2020: https://openstax.pl/podreczniki?q=psychologia



e hejt...

Jak radzic sobie z gniewem?

Nalezy pamietac, iz gniewu nie mozna utozsamiaé z przemoca. Pierwszym krokiem w procesie
radzenia sobie, kiedy odczuwamy ztos¢, jest zakomunikowanie otoczeniu, ze jestesmy Zli oraz

wyjasnienie przyczyn twojego ztego samopoczucia.

W trudnej, stresujgcej sytuacji, petnej przykrych do przezywania emocji, pomocne jest

podzielnie sie wiasnymi uczuciami z drugg osoba.

Rozmowa, czy tez ,zwierzenie sie” powoduje nie tylko ulge emocjonalng, ale takze rozwdj

samoswiadomosci i lepsze rozumienie siebie.
Warto éwiczyc¢ i doskonalié¢ asertywne wyrazanie swoich potrzeb.
Warto réwniez rozwija¢ empatie.

Warto réwniez doskonali¢ umiejetnosé spostrzegania sytuacji z réznych perspektyw.

Zachowania pomocowe mogq miec¢ charakter:

e wsparcie psychologiczne,
e wsparcie materialne,

e wsparcie biologiczne.

Zachowanie pomocowe - skierowane na dobro innych oséb, wiekszych grup spotecznych

(danych spotecznosci czy ogétu) przy uwzglednieniu motywdw pozaosobistych®.

Altruizm to ,d3zenie do pomagania innym ludziom, nawet jesli dla jednostki koszty pomagania
sg wyzsze niz korzysci. Pojecie altruizmu jest wezsze niz zachowania prospoteczne i odnosi sie
do sytuacji, w ktdrej osoba pomagajgca nie doswiadcza widocznych korzysci za swoje

zachowanie”®.

5R. M. Spielman et al., Psychologia., OpenStax Poland, 2020: https://openstax.pl/podreczniki?q=psychologia
6 R. M. Spielman et al., Psychologia., OpenStax Poland, 2020: https://openstax.pl/podreczniki?q=psychologia, s.
464.



Modelem wyjasniajagcym proces decyzji o interwencji w sytuacje wyjasnia model interwencji
w sytuacji kryzysowej zaproponowany przez Bibba Latanégo i Johna Darley'a.

Zaprezentowany zostat na ilustracji.

NAGLY g .
WYPADEK { Zdarzenie zauwazone? J
tak
{ Sytuacja kryzysowa? J
tak
nie {Moia odpowiedzialnoéé?J
tak
Wiem, jak poméc? }
tak\
Czy udzieli¢ pomocy? J
tak\
UDZIELENIE
POMOCY
BRAK
POMOCY

Rysunek 16. Decyzyjny model interwencji w kryzysie. Zrédfo: R. M. Spielman et al., Psychologia.,

OpenStax Poland, 2020: https://openstax.pl/podreczniki?q=psychologia, s. 466.

Zdarzajg sie sytuacje, w ktorych pomimo tego, ze uczestniczy w nich wiele osdb, zadna z nich

nie udziela pomocy. Wynika to z nastepujacych czynnikéw?’:

7R. M. Spielman et al., Psychologia., OpenStax Poland, 2020: https://openstax.pl/podreczniki?q=psychologia



* zjawisko obojetnego przechodnia/ efekt widza - m wieksza jest liczba Swiadkdéw
obserwujacych zdarzenie, tym mniejsza szansa udzielenia pomocy ofierze,

* jednym z czynnikdw ostabiajgcych efekt jest jednoznacznos¢ sytuacji (na przyktad,
kiedy nie mamy pewnosci, czy osoba potrzebujgca pomocy jest chora czy pijana),

* rozproszenie odpowiedzialnosci - im wiecej 0séb jest Swiadkami sytuacji, tym mniejsze

prawdopodobienstwo, ze ktérys z nich pomoze.

i

Czym jest empatia?

Warto zobaczyé

https://www.youtube.com/watch?v=KZBTYViDPIQ

Atrakcyjnosc interpersonalna

; Zanim przeczytasz zastanéw sie

Czy przeciwienstwa sie nie przyciggajg?

Lubimy tych ktérzy®:

e 53 podobni do nas pod wzgledem wartosci, zainteresowan, postaw (dostarczajg nam
spotecznego wsparcia dla naszych pogladéw, czujemy sie tez w ich obecnosci
bezpieczniej),

e |ubig nas i nam to okazuja,

e majg podobne do nas zdolnosci, umiejetnosci, kompetencje, zainteresowania,

e s3 mili i majg cechy sprzyjajagce naszemu poczuciu bezpieczedstwa, np. s3

odpowiedzialni.

8 Aronson E., Wilson T.D., Akert R. M. (2006). Psychologia spoteczna. Poznar: Zysk i S-ka Wydawnictwo.


https://www.youtube.com/watch?v=KZBTYViDPlQ

Jednym z determinantéw atrakcyjnosci interpersonalnej jest blisko$€. Wyjasniajg to dwa

zjawiska®:

Efekt czestosci kontaktéw — zwiekszamy prawdopodobieristwo nawigzania sympatii z drugg

osobg, jesli czesto sie z nig widujemy.

Efekt czystej (samej) ekspozycji - im czesciej jestesmy wystawieni na ekspozycje bodzca, tym
bardziej jestesmy skfonni ten bodziec polubié, niekoniecznie musimy ten bodziec Swiadomie

rozpoznawac,

; Zanim przeczytasz zastanow sie

Czy atrakcyjnos¢ fizyczna ma znaczenie w bliskich relacjach?

Badania naukowe dowodzg, ze czesSciowo atrakcyjnosc¢ fizyczna ma znaczenie w bliskich
relacjach oraz ze istniejg pewne szczegdlnie istotne cechy wygladu, uwazane za atrakcyjne.
Wazne jest jednak to, ze nie mozna tego generalizowaé, gdyz w tym zakresie istnieje szeroki
wachlarz preferencji. Standardy piekna sg tez warunkowane kulturowo. Co istotne,
niezaleznie od wygladu, bardzo istotne w procesie nawigzywania relacji sg cechy

osobowoscill.

Mitos¢
Tréjczynnikowa koncepcja mitosci (teoria mitosnego trojkata)

Robert Sternberg (1986) jest autorem modelu mitosci opartego na trzech sktadowych?'?:

* intymnos¢ (bliskosc),

% Aronsen E., Wilson T.D., Akert R. M. (2006). Psychologia spoteczna. Poznan: Zysk i S-ka Wydawnictwo.

10 7ajonc R. (1985). Uczucia a myslenie: nie trzeba sie domyslaé by wiedzieé, co sie robi. Przeglad
Psychologiczny”. 38, s. 36.

11 R. M. Spielman et al., Psychologia., OpenStax Poland, 2020: https://openstax.pl/podreczniki?q=psychologia
12 sternberg, R. J. (1986). A triangular theory of love. Psychological Review, 93, 119-135.



* pozgdanie (namietnosc),

* zaangazowanie.

Intymnos¢ to uczucie zwigzku z druga osobg, polega na dzieleniu sie emocjami i
przemysleniami, na checi spedzania jak najwiecej czasu razem. Pozadanie i namietnos¢
wyrazajg sie pobudzeniem wobec partnera, wigzg sie tez z przycigganiem fizycznym.
Natomiast zaangazowanie, ktdre pojawia sie z relacji najpdzniej, to decyzja o trwaniu przy

drugiej osobie, to tez decyzja o tym, ze kochamy druga osobe.
W zaleznosci od uktadu tych trzech czynnikow Sternberg wyroznit siedem rodzajéw mitosci.

Zilustrowane zostaty one na rysunku.

sympatia
intymnosc¢

mitosS¢ przyjacielska
intymnos¢
+ zaangazowanie

mito$¢ romantyczna
pozadanie
+ intymnos¢

mitos¢
doskonata
intymnos¢ + pozadanie
+ zaangazowanie

mitos¢ Slepa mitos¢ fatalna mitos¢ pusta
pozadanie pozadanie Zaangazowanie
+ zaangazowanie

Rysunek 17. Formy mitosci zgodnie z koncepcjq Sternberga. Zrédto: R. M. Spielman et al., Psychologia.,

OpenStax Poland, 2020: https://openstax.pl/podreczniki?q=psychologia, s. 469.

Siedem form mitosci wedtug Roberta Sternberga:

e |ubienie/sympatia: intymnos¢, ale bez zaangazowania czy namietnosci.

e zadurzenie/mitos¢ slepa: namietnosc bez zaangazowania czy intymnosci.



pusta mifos¢: zaangazowanie bez namietnosci czy intymnosci.

romantyczna mitos¢: intymnos¢ i namietnosé, ale bez zaangazowania.
niedorzeczna/fatalna mitos¢: zaangazowanie i namietnosé, ale bez intymnosci.
partnerska/przyjacielska mitos¢: zaangazowanie i intymnosé, ale bez namietnosci.

mitos¢ doskonata: zaangazowanie, intymnos¢ i namietnosé.
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